
   

平成２３年１０月６日 
報道機関各位 

株式会社 京 都 銀 行 
取締役頭取 髙﨑 秀夫 

 
 

データ入力に伴う登録票（お客さま情報記載）の紛失について 
 
 
 弊行本支店４ヵ店において、お客さまのお申し出に基づき行内でデータ入力のために作

成いたしました登録票が紛失しており、お客さまへのご連絡が困難であるものが別添のと

おり判明いたしました。この登録票には、お客さまの情報（お客さま氏名、口座番号、金

額等）が記載されております。 

 内部調査の結果、保存年限を誤認したことにより廃棄した可能性が極めて高く、外部へ

の情報の流出懸念は極めて低いものと考えております。また、本件に関する外部からの照

会や弊行に対する不正要求等、問題となる事象は生じておりません。 

 厳重な保管を求められている金融機関におきまして、このような事態を招きましたこと

は、誠に申し訳なく、深くお詫び申し上げます。 

 弊行は情報管理の徹底を図るべく、平成２３年６月からすでに２ヵ店で試行しておりま

す「文書保存台帳の電子化」を、本年１２月には全店で本格導入を予定いたしており、再

発防止と管理体制の一層の強化となるものと考えております。 

 本件に関するお客さま専用のお問い合わせ窓口は以下のとおりです。 
 
電話番号 ： ０１２０－０７５－０２３（フリーダイヤル） 
受付時間 ： 平日 午前９時から午後５時まで       

 
※「文書保存台帳システム」の概要について（平成２２年１０月開発着手） 

        ・文書保存の登録を「紙台帳への記入」から「ｼｽﾃﾑ台帳への登録」に変更し、保存漏れを防止。 
        ・台帳登録した明細に基づき「保存年限ｼｰﾙ（ﾊﾞｰｺｰﾄﾞ付）」をﾌﾟﾘﾝﾀｰ出力し、保存文書に貼付。 

・ 保存年限ｼｰﾙを貼付した保存文書は、IC ﾀｸﾞ付専用箱に格納。文書ｾﾝﾀｰで保管し、紛失･誤廃棄を防止。 
 

以 上 
 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社京都銀行（広報部） 電話 ０７５－３６１－２２９２ 



   

（別 添） 

 

  紛失（廃棄）した帳票   

  

１．紛失（廃棄）した帳票 

  登録票 （お客さまが記入された伝票ではありません） 

   ・口座振替振替口座変更時に使用する登録票 

   ・融資取引返済条件変更時に使用する登録票 

   ・振込内容変更に伴う振込預り金取消時に使用する登録票 

２．保存期間   １０年 

３．記載されている情報の内容   お客さま氏名、口座番号、金額等 

４．紛失（廃棄）した登録票件数   ２４８件      

５．該当店舗 
  本店営業部（４６件）、高野支店（２件）、 

  福知山支店（７５件）、岩滝支店（１２５件） 

６．紛失(廃棄)した登録票の該当期間(最長)   平成１６年１月～２１年７月 

 

以  上 


