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平成平成平成平成３０３０３０３０年年年年５５５５月月月月    
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    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化へのへのへのへの取組取組取組取組みについてみについてみについてみについて    

    京都銀行京都銀行京都銀行京都銀行ではではではでは、、、、創業以来創業以来創業以来創業以来「「「「地域社会地域社会地域社会地域社会のののの繁栄繁栄繁栄繁栄にににに奉仕奉仕奉仕奉仕するするするする」」」」をををを経営理念経営理念経営理念経営理念としてとしてとしてとして掲掲掲掲げげげげ、、、、豊豊豊豊かなかなかなかな地地地地

域社会域社会域社会域社会のののの創造創造創造創造とととと地元産業地元産業地元産業地元産業のののの発展発展発展発展にににに貢献貢献貢献貢献することをすることをすることをすることを基本的基本的基本的基本的なななな使命使命使命使命としてとしてとしてとして、、、、地域社会地域社会地域社会地域社会のののの皆皆皆皆さまにさまにさまにさまに

質質質質のののの高高高高いいいい金融金融金融金融サービスをサービスをサービスをサービスを提供提供提供提供しししし、、、、よりよりよりより一層信頼一層信頼一層信頼一層信頼をををを深深深深めていただけるようめていただけるようめていただけるようめていただけるよう努努努努めておりますめておりますめておりますめております。。。。    

    当行当行当行当行ではではではでは金融金融金融金融のののの円滑化円滑化円滑化円滑化をよりをよりをよりをより強力強力強力強力にににに推進推進推進推進するためするためするためするため、、、、金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理にににに関関関関するするするする方針方針方針方針をををを定定定定めめめめ、、、、

組織横断的組織横断的組織横断的組織横断的にににに専務取締役専務取締役専務取締役専務取締役をををを委員長委員長委員長委員長とするとするとするとする金融円滑化推進委員会金融円滑化推進委員会金融円滑化推進委員会金融円滑化推進委員会をををを設置設置設置設置しておりますしておりますしておりますしております。。。。            

またまたまたまた、、、、各営業店毎各営業店毎各営業店毎各営業店毎にににに金融円滑化責任者金融円滑化責任者金融円滑化責任者金融円滑化責任者をををを配置配置配置配置してしてしてして、、、、全行全行全行全行をあげをあげをあげをあげ一層推進一層推進一層推進一層推進するするするする体制体制体制体制をををを整備整備整備整備するするするする

とともにとともにとともにとともに、、、、融資審査部融資審査部融資審査部融資審査部がががが取組状況等取組状況等取組状況等取組状況等をををを一元的一元的一元的一元的にににに管理管理管理管理しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

    これからもこれからもこれからもこれからも地域金融機関地域金融機関地域金融機関地域金融機関としてとしてとしてとして、、、、適切適切適切適切かつかつかつかつ積極的積極的積極的積極的なななな金融仲介機能金融仲介機能金融仲介機能金融仲介機能をををを発揮発揮発揮発揮しししし、、、、法人法人法人法人・・・・個人事個人事個人事個人事

業主業主業主業主のおのおのおのお客客客客さまへのさまへのさまへのさまへの円滑円滑円滑円滑なななな資金供給資金供給資金供給資金供給やややや資金繰資金繰資金繰資金繰りにりにりにりに関関関関するごするごするごするご相談相談相談相談ならびにならびにならびにならびに住宅住宅住宅住宅ローンごローンごローンごローンご利用利用利用利用

のおのおのおのお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの返済計画見直返済計画見直返済計画見直返済計画見直しししし等等等等のごのごのごのご相談相談相談相談についてについてについてについて、、、、公正公正公正公正、、、、迅速迅速迅速迅速、、、、丁寧丁寧丁寧丁寧なななな対応対応対応対応にににに努努努努めてまめてまめてまめてま

いりますいりますいりますいります。。。。    

    なおなおなおなお、、、、当行当行当行当行ではではではでは従来従来従来従来からからからから「「「「地域密着型金融地域密着型金融地域密着型金融地域密着型金融のののの推進推進推進推進」」」」としてとしてとしてとして法人法人法人法人・・・・個人事業主個人事業主個人事業主個人事業主のおのおのおのお客客客客さまへさまへさまへさまへ

のののの積極的積極的積極的積極的なななな貸出金貸出金貸出金貸出金のののの推進推進推進推進やややや経営改善支援等経営改善支援等経営改善支援等経営改善支援等にににに取組取組取組取組んでおりますんでおりますんでおりますんでおります。。。。取組内容取組内容取組内容取組内容につきましてはにつきましてはにつきましてはにつきましてはホホホホ

ームページをごームページをごームページをごームページをご覧覧覧覧くださいくださいくださいください。（。（。（。（https://www.kyotobank.co.jp/about/chiiki/index.htmlhttps://www.kyotobank.co.jp/about/chiiki/index.htmlhttps://www.kyotobank.co.jp/about/chiiki/index.htmlhttps://www.kyotobank.co.jp/about/chiiki/index.html）））） 
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１１１１．．．．金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理にににに関関関関するするするする方針方針方針方針    

金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理にににに関関関関するするするする方針方針方針方針    

    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化のののの重要性重要性重要性重要性にににに鑑鑑鑑鑑みみみみ、、、、おおおお客客客客さまへのさまへのさまへのさまへの金融金融金融金融のののの円滑化円滑化円滑化円滑化をををを図図図図ることによりることによりることによりることにより、、、、地域金融機関地域金融機関地域金融機関地域金融機関としておとしておとしておとしてお客客客客さまのさまのさまのさまの事業活動事業活動事業活動事業活動のののの円滑円滑円滑円滑なななな遂行遂行遂行遂行、、、、雇用雇用雇用雇用のののの安定安定安定安定

並並並並びにびにびにびに生活生活生活生活のののの安定安定安定安定にににに資資資資することをすることをすることをすることを通通通通じじじじ、、、、もってもってもってもって地域社会地域社会地域社会地域社会のののの安定向上安定向上安定向上安定向上とととと地域経済地域経済地域経済地域経済のののの健全健全健全健全なななな発展発展発展発展にににに寄与寄与寄与寄与することをすることをすることをすることを目的目的目的目的としとしとしとし、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり「「「「金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化

管理管理管理管理にににに関関関関するするするする方針方針方針方針」」」」をををを定定定定めますめますめますめます。。。。    

・・・・新規借入新規借入新規借入新規借入やややや借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更変更変更変更へのへのへのへの対応対応対応対応    

    おおおお客客客客さまからのさまからのさまからのさまからの新新新新たなおたなおたなおたなお借入借入借入借入やややや借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更変更変更変更のごのごのごのご相談相談相談相談にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの事業事業事業事業のののの特性特性特性特性、、、、実態実態実態実態やややや将来的将来的将来的将来的なななな展望等展望等展望等展望等をををを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、実情実情実情実情にににに応応応応じじじじ

たたたた迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ的確的確的確的確なななな審査審査審査審査・・・・回答回答回答回答にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

    またまたまたまた、、、、借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更変更変更変更のごのごのごのご相談相談相談相談（（（（事業再生事業再生事業再生事業再生ＡＤＲＡＤＲＡＤＲＡＤＲ手続手続手続手続、、、、地域経済活性化支援機構地域経済活性化支援機構地域経済活性化支援機構地域経済活性化支援機構、、、、東日本大震災事業者再生支援機構東日本大震災事業者再生支援機構東日本大震災事業者再生支援機構東日本大震災事業者再生支援機構からのからのからのからの要請要請要請要請、、、、およびおよびおよびおよび自自自自

然災害然災害然災害然災害によるによるによるによる被災者被災者被災者被災者のののの債務整理債務整理債務整理債務整理にににに関関関関するガイドラインするガイドラインするガイドラインするガイドライン等等等等をををを含含含含むむむむ））））にににに対対対対してはしてはしてはしては、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ適切適切適切適切にににに他他他他のののの金融機関等金融機関等金融機関等金融機関等とのとのとのとの緊密緊密緊密緊密なななな連携連携連携連携をををを図図図図りながらりながらりながらりながら、、、、

できるできるできるできる限限限限りりりり返済条件返済条件返済条件返済条件のののの変更変更変更変更などのなどのなどのなどの措置措置措置措置をとるようをとるようをとるようをとるよう努努努努めますめますめますめます。。。。    

    なおなおなおなお、、、、個人保証個人保証個人保証個人保証のののの検検検検討討討討にににに対対対対してはしてはしてはしては、「、「、「、「経営者保証経営者保証経営者保証経営者保証にににに関関関関するガイドラインするガイドラインするガイドラインするガイドライン（（（（※※※※）」）」）」）」にににに則則則則することとしすることとしすることとしすることとし、、、、法人法人法人法人とととと経営者個人経営者個人経営者個人経営者個人とのとのとのとの関係等関係等関係等関係等のののの実情実情実情実情にににに応応応応

じてじてじてじて、、、、おおおお客様客様客様客様のごのごのごのご意向意向意向意向もももも踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、経営者保証経営者保証経営者保証経営者保証のみならずのみならずのみならずのみならず経営者以外経営者以外経営者以外経営者以外のののの第三者第三者第三者第三者によるによるによるによる保証保証保証保証もももも含含含含めめめめ適切適切適切適切なななな対応対応対応対応にににに努努努努めますめますめますめます。。。。    

・・・・経営相談等経営相談等経営相談等経営相談等    

    おおおお借入借入借入借入のあるおのあるおのあるおのあるお客客客客さまとのさまとのさまとのさまとの継続的継続的継続的継続的なななな関係関係関係関係においてにおいてにおいてにおいて、、、、おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの事情事情事情事情などをなどをなどをなどを踏踏踏踏まえまえまえまえ、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じじじじ適切適切適切適切にににに経営相談経営相談経営相談経営相談などのなどのなどのなどの取組取組取組取組みにみにみにみに努努努努めますめますめますめます。。。。    

・お・お・お・お客客客客さまへのさまへのさまへのさまへの説明説明説明説明    

    おおおお客客客客さまへのさまへのさまへのさまへの説明説明説明説明にあたってはにあたってはにあたってはにあたっては、、、、おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの知識知識知識知識・・・・理解理解理解理解やややや経験経験経験経験・・・・資産資産資産資産のののの状況等状況等状況等状況等にににに応応応応じたじたじたじた適正適正適正適正なななな情報提供情報提供情報提供情報提供とととと説明説明説明説明をををを行行行行いますいますいますいます。。。。    

・ご・ご・ご・ご相談相談相談相談・・・・苦情苦情苦情苦情・・・・紛争等紛争等紛争等紛争等へのへのへのへの対応対応対応対応 

    おおおお客客客客さまからのごさまからのごさまからのごさまからのご相談相談相談相談、、、、苦情及苦情及苦情及苦情及びおびおびおびお客客客客さまとのさまとのさまとのさまとの間間間間のののの紛争紛争紛争紛争にはにはにはには、、、、真摯真摯真摯真摯なななな姿勢姿勢姿勢姿勢でででで、、、、公正公正公正公正・・・・迅速迅速迅速迅速かつかつかつかつ適切適切適切適切にににに対応対応対応対応しししし、、、、おおおお客客客客さまのさまのさまのさまの理解理解理解理解とととと納得納得納得納得をををを得得得得てててて

解決解決解決解決するようするようするようするよう努努努努めますめますめますめます。。。。    

・ 体制体制体制体制のののの整備整備整備整備    

    金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化をををを適切適切適切適切にににに管理管理管理管理するためするためするためするため、、、、管理責任者管理責任者管理責任者管理責任者およびおよびおよびおよび委員会委員会委員会委員会、、、、各部店各部店各部店各部店にににに金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化のののの実施実施実施実施にかかるにかかるにかかるにかかる責任者責任者責任者責任者をををを設設設設けるとともにけるとともにけるとともにけるとともに、、、、必要必要必要必要にににに応応応応じてじてじてじて

金融仲介機能金融仲介機能金融仲介機能金融仲介機能をををを発揮発揮発揮発揮するためのするためのするためのするための体制体制体制体制をををを見直見直見直見直しますしますしますします。。。。    

・・・・研修等研修等研修等研修等のののの実施実施実施実施    

    金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理金融円滑化管理にににに関関関関するするするする当行役職員当行役職員当行役職員当行役職員のののの能力向上能力向上能力向上能力向上のためのためのためのため、、、、必要必要必要必要なななな研修等研修等研修等研修等をををを実施実施実施実施しますしますしますします。。。。    

            

        ※※※※平成平成平成平成 25252525 年年年年 12121212 月月月月 5555 日日日日にににに経営者保証経営者保証経営者保証経営者保証にににに関関関関するガイドラインするガイドラインするガイドラインするガイドライン研究会研究会研究会研究会（（（（日本商工会議所日本商工会議所日本商工会議所日本商工会議所とととと全国銀行協会全国銀行協会全国銀行協会全国銀行協会がががが事務局事務局事務局事務局））））がががが公表公表公表公表したガイドラインしたガイドラインしたガイドラインしたガイドライン    
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２２２２．．．．借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みにみにみにみに対対対対するするするする相談受付体制相談受付体制相談受付体制相談受付体制    

～～～～体制体制体制体制のののの概要概要概要概要～～～～    

    京都銀行京都銀行京都銀行京都銀行はははは、、、、借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みにみにみにみに対対対対するするするする対応状況対応状況対応状況対応状況をををを適切適切適切適切にににに把握把握把握把握するためするためするためするため、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり体制体制体制体制をををを整備整備整備整備

しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

    

� 各営業店の「金融円滑化ご相談窓口」を中心にご相談をうけたまわります。また、平日の午後３時以降や土曜日･日曜日の

相談窓口、「住宅ローンに関する金融円滑化専用フリーダイヤル」を設置しております。 

� お客さまから借入条件の変更等のご相談があった場合は、真摯に応対します。 

� ご相談についてはもれなく記録を行い、案件の進捗管理を開始いたします。 

� 借入条件の変更等をお申込みされる際には、ご希望される借入条件の内容や、お申込みに至った経緯、今後のご返済に向け

た計画、他金融機関を含めたお借入の状況や連携を図ることについてのご意向等をおうかがいします。 

� 営業店担当者は、毎日、借入条件の変更等のご相談・お申込みの状況を、金融円滑化責任者に報告します。 

� 金融円滑化責任者は、ご相談・お申込みについての検討の進捗状況を点検し、速やかな回答を行うよう営業店担当者を指導

します。 

� 金融円滑化責任者は、定期的に、借入条件の変更等のお申込み、応諾、謝絶および検討の進捗状況を取りまとめ、融資審査

部に報告します。 

� 融資審査部は、各営業店からの報告を取りまとめ、定期的または必要に応じて随時、金融円滑化推進委員会を通じて、取締

役会等に報告します。 

� 取締役会等は報告の内容を検証し、必要に応じて、体制の見直し等を含め、金融円滑化推進委員会に指示します。 

 

以 上 
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２２２２．．．．借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等のののの申込申込申込申込みにみにみにみに対対対対するするするする相談受付体制相談受付体制相談受付体制相談受付体制    

～～～～体制図体制図体制図体制図～～～～    

おおおお客客客客さまさまさまさま

法法法法

人人人人

・・・・

個個個個

人人人人

事事事事

業業業業

主主主主

のののの

おおおお

客客客客

ささささ

まままま

住住住住

宅宅宅宅

ロロロロ

ーーーー

ンンンン

利利利利

用用用用

のののの

おおおお

客客客客

ささささ

まままま

当当当当　　　　行行行行

営業店営業店営業店営業店

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに

関関関関するごするごするごするご相談相談相談相談

監督監督監督監督・・・・

指導指導指導指導

本本本本　　　　部部部部

監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導

報告報告報告報告 報告報告報告報告

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

関関関関

連連連連

部部部部

署署署署

指示指示指示指示

連携連携連携連携

監監監監

督督督督

官官官官

庁庁庁庁

報告報告報告報告

融融融融

資資資資

審審審審

査査査査

部部部部

取取取取

締締締締

役役役役

会会会会

・・・・

常常常常

務務務務

会会会会

連携連携連携連携

監督監督監督監督・・・・

指導指導指導指導

報告報告報告報告

監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導

牽制牽制牽制牽制・・・・監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導

金融円滑化事務管理者金融円滑化事務管理者金融円滑化事務管理者金融円滑化事務管理者

内部監査内部監査内部監査内部監査

内部内部内部内部

監査監査監査監査

担担担担

　　　　

当当当当

　　　　

者者者者

報告報告報告報告

意見意見意見意見

意意意意

見見見見

監査部監査部監査部監査部

監監監監

査査査査

役役役役

（（（（

会会会会

））））

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

推推推推

進進進進

委委委委

員員員員

会会会会

報告報告報告報告 報告報告報告報告

金金金金

　　　　

融融融融

　　　　

円円円円

　　　　

滑滑滑滑

　　　　

化化化化

　　　　

担担担担

　　　　

当当当当

　　　　

者者者者

金金金金

　　　　

融融融融

　　　　

円円円円

　　　　

滑滑滑滑

　　　　

化化化化

　　　　

責責責責

　　　　

任任任任

　　　　

者者者者
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 京都銀行京都銀行京都銀行京都銀行はははは、、、、借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等にににに係係係係るるるる苦情相談苦情相談苦情相談苦情相談をををを適切適切適切適切にににに行行行行うためうためうためうため、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

  

� 借入条件の変更等に係るお客さまからの苦情の相談には、各営業店に配置した金融円滑化責任者が真摯な姿勢で、公正・迅

速に対応し、お客さまの理解と納得を得て解決するよう適切に対応いたします。また、本部においても、お客様サービス室

に「金融円滑化苦情相談窓口」を設置し、金融円滑化苦情相談係が、お客さまから苦情相談を受け付け、取引店、融資審査

部ならびに関連部と連携のうえ適切に対応いたします。 

  なお、「経営者保証に関するガイドライン」への対応に係るお客さまからの苦情の相談についても、各営業店ならびに本部

に設置している「金融円滑化苦情相談窓口」にて適切に対応いたします。 

 

� 各営業店で、借入条件の変更等に係るお客さまから苦情相談を受け付けた場合は、その内容について、金融円滑化責任者が

行内 LAN による苦情報告システムでお客様サービス室に報告します。 

 

� お申し出があった苦情相談については、その内容を記録・保存してまいります｡ 

 

� 金融円滑化推進委員会ならびに融資審査部は、お客様サービス室から苦情相談の状況について報告を受け、関連部と連携し

て問題の解決に努めるとともに、各営業店の金融円滑化責任者を通じて営業店を監督・指導します。 

 

� 金融円滑化推進委員会ならびに融資審査部は、お客様サービス室から報告を受けた苦情相談の分析、再発防止策等の検討を

行うとともに、定期的または必要に応じて随時、取締役会等に報告します。 

 

� 取締役会等は、報告の内容を検証し、必要に応じて、体制の見直し等を含め、金融円滑化推進委員会に指示します。 

 

以 上 

３３３３．．．．借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等にににに係係係係るるるる苦情相談苦情相談苦情相談苦情相談のののの受付体制受付体制受付体制受付体制    

～～～～体制体制体制体制のののの概要概要概要概要～～～～    
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３３３３．．．．借入条件借入条件借入条件借入条件のののの変更等変更等変更等変更等にににに係係係係るるるる苦情相談苦情相談苦情相談苦情相談のののの受付体制受付体制受付体制受付体制    

～～～～体体体体制図制図制図制図～～～～    

本　部

当当当当　　　　行行行行

営業店営業店営業店営業店 本本本本　　　　部部部部

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに関関関関するするするする

苦情苦情苦情苦情のののの相談相談相談相談

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

関関関関

連連連連

部部部部

署署署署

 
監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに関関関関するするするする

苦情苦情苦情苦情のののの相談相談相談相談

連連連連

携携携携

指示指示指示指示

本部本部本部本部とととと営業店営業店営業店営業店がががが真摯真摯真摯真摯なななな姿勢姿勢姿勢姿勢でででで、、、、公正公正公正公正・・・・迅速迅速迅速迅速にににに対応対応対応対応しますしますしますします。。。。

おおおお客客客客さまさまさまさま

取取取取

締締締締

役役役役

会会会会

・・・・

常常常常

務務務務

会会会会

法法法法

人人人人

・・・・

個個個個

人人人人

事事事事

業業業業

主主主主

のののの

おおおお

客客客客

ささささ

まままま

住住住住

宅宅宅宅

ロロロロ

ーーーー

ンンンン

利利利利

用用用用

のののの

おおおお

客客客客

ささささ

まままま

融融融融

資資資資

審審審審

査査査査

部部部部

連連連連

携携携携

内部監査内部監査内部監査内部監査

意意意意

見見見見

意見意見意見意見

監監監監

査査査査

役役役役

（（（（
会会会会

））））

内内内内

部部部部

監監監監

査査査査

報告報告報告報告監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導 報告報告報告報告

報告報告報告報告

報告報告報告報告

報告報告報告報告

報報報報

告告告告

報告報告報告報告

監督監督監督監督・・・・指導指導指導指導

金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに

関関関関するするするする苦情苦情苦情苦情のののの相談相談相談相談

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

責責責責

任任任任

者者者者

担担担担

　　　　

当当当当

　　　　

者者者者

おおおお

客客客客

様様様様

ササササ

ーーーー

ビビビビ

スススス

室室室室

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

推推推推

進進進進

委委委委

員員員員

会会会会

監査部監査部監査部監査部
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 京都銀行京都銀行京都銀行京都銀行はははは、、、、法人法人法人法人・・・・個人事業主個人事業主個人事業主個人事業主のおのおのおのお客客客客さまのさまのさまのさまの事業事業事業事業についてのについてのについてのについての改善又改善又改善又改善又はははは再生再生再生再生のためののためののためののための支援支援支援支援をををを適切適切適切適切におこなうにおこなうにおこなうにおこなう

ためためためため、、、、次次次次のとおりのとおりのとおりのとおり体制体制体制体制をををを整備整備整備整備しておりますしておりますしておりますしております。。。。    

 

� 法人・個人事業主のお客さまに対し、財務内容を含めた経営全般の改善に向け、リレーションシップの強化を図りつつ､経

営改善計画書の策定、経営改善計画の実行にかかる助言および支援をおこなってまいります｡ 

 

また、経営改善計画の進捗状況を継続的に確認、検証し、経営改善計画の実行にかかる支援あるいは経営改善計画の見直し  

を助言・指導するなどによりコンサルティング機能を発揮してまいります｡ 

 

 

� 中小企業再生支援協議会、信用保証協会、事業再生ＡＤＲ解決事業者、地域経済活性化支援機構、地元金融機関等で構成す

る地域の再生支援ネットワーク等の外部機関との連携、協調支援体制の構築をおこなうことにより、法人・個人事業主のお

客さまの迅速かつ円滑な再生の支援に向けた取組みを強化してまいります｡ 

 

 

� 経営支援､企業再生支援をおこなうための行内の専担部署である融資審査部経営支援室においては、営業店と一体となって

法人・個人事業主のお客さまに対する支援をおこなうとともに、営業店に対する指導も強化してまいります｡ 

 

 

� 法人・個人事業主のお客さまに対するコンサルティング機能を発揮するため、お客さまの状況を正確に把握し、適切な経営

支援・指導をおこなうことができるよう、実践力を強化するための行内研修を充実させてまいります｡ 

 

以 上 

４４４４．．．．経営改善経営改善経営改善経営改善・・・・再生支援再生支援再生支援再生支援にににに関関関関するするするする取組体制取組体制取組体制取組体制    

～～～～体制体制体制体制のののの概要概要概要概要～～～～    
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５５５５．．．．金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに関関関関するごするごするごするご相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口    

４４４４．．．．経営改善経営改善経営改善経営改善・・・・再生支援再生支援再生支援再生支援にににに関関関関するするするする取組体制取組体制取組体制取組体制    

～～～～体制図体制図体制図体制図～～～～    

当当当当　　　　行行行行

本本本本　　　　部部部部

報告報告報告報告

報告報告報告報告

外部機関外部機関外部機関外部機関

　　　　

再再再再

生生生生

支支支支

援援援援

協協協協

議議議議

会会会会

　　　　

信信信信

用用用用

保保保保

証証証証

協協協協

会会会会

　　　　

他他他他

金金金金

融融融融

機機機機

関関関関

　　　　

外外外外

部部部部

のののの

専専専専

門門門門

家家家家

等等等等

融融融融

資資資資

審審審審

査査査査

部部部部

監督監督監督監督・・・・

指導指導指導指導

連携連携連携連携 連携連携連携連携

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

関関関関

連連連連

部部部部

署署署署

連連連連

携携携携

報報報報

告告告告

報告報告報告報告

意見意見意見意見

監監監監

査査査査

役役役役

（（（（

会会会会

））））

内部監査内部監査内部監査内部監査

意意意意

見見見見

指示指示指示指示

取取取取

締締締締

役役役役

会会会会

・・・・

常常常常

務務務務

会会会会

ごごごご相談相談相談相談

経営改善経営改善経営改善経営改善にににに関関関関するするするする

助言助言助言助言・・・・指導指導指導指導

経営改善計画経営改善計画経営改善計画経営改善計画

策定支援策定支援策定支援策定支援

計画計画計画計画のののの実行支援実行支援実行支援実行支援

進捗確認進捗確認進捗確認進捗確認

おおおお客客客客さまさまさまさま

法法法法

人人人人

・・・・

個個個個

人人人人

事事事事

業業業業

主主主主

のののの

おおおお

客客客客

ささささ

まままま

連携連携連携連携（（（（京都再生京都再生京都再生京都再生

ネットワークネットワークネットワークネットワーク会議等会議等会議等会議等））））

連携連携連携連携

指導指導指導指導

報告報告報告報告

内内内内

部部部部

監監監監

査査査査

報告報告報告報告

監査部監査部監査部監査部

経経経経

営営営営

支支支支

援援援援

室室室室

営営営営

　　　　

業業業業

　　　　

店店店店

金金金金

融融融融

円円円円

滑滑滑滑

化化化化

推推推推

進進進進

委委委委

員員員員

会会会会
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京都銀行京都銀行京都銀行京都銀行ではではではでは全営業店全営業店全営業店全営業店のののの窓口窓口窓口窓口においてにおいてにおいてにおいて、、、、金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに関関関関するごするごするごするご相談相談相談相談をををを承承承承っておりますっておりますっておりますっております。。。。またまたまたまた、、、、以下以下以下以下のののの窓口窓口窓口窓口でででで

はははは、、、、平日平日平日平日のののの午後午後午後午後３３３３時以降時以降時以降時以降およびおよびおよびおよび土曜日土曜日土曜日土曜日････日曜日日曜日日曜日日曜日もごもごもごもご相談相談相談相談をををを承承承承りますりますりますります。。。。    

営業日営業日営業日営業日 営業日営業日営業日営業日

５５５５時時時時までまでまでまで

ごごごご相談相談相談相談コーナーコーナーコーナーコーナー

平日平日平日平日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

５５５５時時時時までまでまでまで

ごごごご相談相談相談相談コーナーコーナーコーナーコーナー

平日平日平日平日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土土土土・・・・日日日日

パーソナルプラザパーソナルプラザパーソナルプラザパーソナルプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時３０３０３０３０分分分分～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土土土土・・・・日日日日

パーソナルプラザパーソナルプラザパーソナルプラザパーソナルプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時３０３０３０３０分分分分～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土土土土・・・・日日日日

ごごごご相談相談相談相談プラザプラザプラザプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土土土土・・・・日日日日

ごごごご相談相談相談相談プラザプラザプラザプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土曜土曜土曜土曜

ごごごご相談相談相談相談プラザプラザプラザプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土曜土曜土曜土曜

ごごごご相談相談相談相談プラザプラザプラザプラザ

土曜日土曜日土曜日土曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

ローンローンローンローン営業部営業部営業部営業部

（（（（本店本店本店本店・・・・伏見伏見伏見伏見・・・・大阪大阪大阪大阪））））

平日平日平日平日（（（（水曜日休業水曜日休業水曜日休業水曜日休業））））

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

ローンローンローンローン営業部営業部営業部営業部

（（（（下鴨下鴨下鴨下鴨））））

平日平日平日平日（（（（水曜日休業水曜日休業水曜日休業水曜日休業））））

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時３０３０３０３０分分分分～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

住宅住宅住宅住宅ローンプラザローンプラザローンプラザローンプラザ

（（（（桂川桂川桂川桂川・・・・南草津南草津南草津南草津・・・・刈谷刈谷刈谷刈谷））））

土曜日土曜日土曜日土曜日・・・・日曜日日曜日日曜日日曜日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

住宅住宅住宅住宅ローンにローンにローンにローンに関関関関するするするする

金融円滑化専用金融円滑化専用金融円滑化専用金融円滑化専用

フリーダイヤルフリーダイヤルフリーダイヤルフリーダイヤル

平日平日平日平日

午前午前午前午前９９９９時時時時～～～～午後午後午後午後５５５５時時時時

法人法人法人法人・・・・個人事業主個人事業主個人事業主個人事業主のおのおのおのお客客客客さまさまさまさま 住宅住宅住宅住宅ローンのおローンのおローンのおローンのお客客客客さまさまさまさま

    

        詳細詳細詳細詳細はホームページをごはホームページをごはホームページをごはホームページをご覧覧覧覧くださいくださいくださいください。。。。    

５５５５．．．．金融円滑化金融円滑化金融円滑化金融円滑化にににに関関関関するごするごするごするご相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口    


