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地域金融機関連携によるECモールについて

（ご出店の提案）



地元企業様の本業支援と地方創生に資するECモール

地域金融機関との連携

銀行アプリ HP SNS/ 広告

京都銀行の個人のお客様

京都銀行グループの

ECモール

© 2022 The Bank of Kyoto,Ltd. confidential 2

銀行アプリ HP SNS/ 広告

西日本シティ銀行の個人のお客様

銀行アプリ HP SNS/ 広告

秋田銀行の個人のお客様

西日本シティ銀行グルー

プのECモール

秋田銀行グループの

ECモール

ＥＣポータルサイト「＆ＷＡ（アンドワ）」（各金融機関のECへ遷移するサイト）

運営主体：株式会社エヌ・ティ・ティ・データ

地元銀行だからこそ発掘できる「知る人ぞ知る商材」を取り入れるとともに、「銀行と取引

がある企業が出品している」という安心感を個人顧客へ発信することなどで、大手ECモールと

は一線を画したECモールを構築します。



地域金融機関との連携について
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地域金融機関が連携することで全国規模の商圏をつくりあげる

＜現状＞

地銀単独でＥＣモールや地域商社を立ち上げている事例

が増加していますが、商圏が限定されるため、多くの個人

顧客にリーチできていないケースもあります。

地産地消を謳ったビジネスモデルの限界

＜解決策＞

地域金融機関が連携することで、各金融機関の個人の

お客さまや行員、取引先の従業員様等、より多くの個人

顧客にリーチします。

また、全国各地の逸品を出品することでＥＣモールの

魅力を高め、各地域の個人顧客を相互に送客します。

連 携 意 義



料金体系

各行が持つ顧客接点

利用料出店料 販売手数料 決済手数料 広告料

0円0円
4％

0円

※別途、商品の配送料がかかります。（配送料は、出店企業様が任意で設定できます）

売上高の

3％

売上高の

京都銀行 参加２行３行合計

口座数
250 万口座

30 万人

500万口座

70万人

750万口座

100万人

銀行アプリ

ユーザー数

1 地域金融機関が連携することによって、他行のお客様からの購入も期待できます。

連携する金融機関は当初３行の予定ですが、今後増加していく見込みです。

2
上記の既存のお客さまに加えて、新規のお客さまに対してもインフルエンサー等を活用した

プロモーションを実施します。
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対象顧客 一般のお客さま（当行のお客さま、他金融機関のお客さま等）

利用時間
年中無休（24時間・365日の提供）

ただし、システムメンテナンスの時間帯除く

運営会社 烏丸商事株式会社 （京都銀行グループ会社）

手数料

• 販売手数料： 売上代金の4%

• 決済手数料： 売上代金の3%

※決済手段は当初、クレジットカードのみを予定しております。

※月額の固定費は不要です。

※商品に係る配送料は各出店企業様が任意で設定いただけます。

取扱い商材

その他

国内に向けて販売可能な一般消費者向け商材

食品（肉・野菜・パン）、漬物、お菓子、酒、お茶

工芸品、生活雑貨、その他京都特産品、

体験型イベントの参加券、食事券、宿泊券、等

体験型イベント例：舞妓変身体験、陶芸・座禅体験、アクセサリーづくり

商品の梱包・発送および購入者からの商品に関するお問い合わせについては、

出店企業様にご対応していただきます。

• 出店条件に関する詳細につきましては、出店規約をご確認ください。

なお、出店に際しましては、本ＥＣモールの運営会社が出店申込み内容を審査させていただきます。

確認結果によっては出店できないことやご希望される商材を出品できないことがありますので、あらかじめご了承ください。

ＣＯＴＯＹＯＬＩ（ことよりモール）概要



アカウント申請後、出店申込みをしていただき、

「店舗ページ」と「商品ページ」に関する情報を登録していただきます。

１．ＥＣモール運営事務局は、出店申込みに関する

案内メールを送付

２．出店企業様は、出店受付フォームおよび出店申請

フォームに入力し、アカウントを申請

３．ＥＣモール運営事務局は、申請内容を確認し、

アカウント発行

（出店企業様にメールにてアカウント情報を送付）

４．出店企業様は、アカウントにて、ＥＣモールの管理

画面にログインし、出店申込み

（販売免許が必要な場合は免許の写しを添付等）

５．ＥＣモール運営事務局が、出店申込み内容を審査

６．審査完了後、ＥＣモール上に「店舗ページ」が公開

７．出店企業様は、アカウントにて、ＥＣモールの管理

画面にログインし、出品する商品情報の登録

（商品画像添付や説明文入力等）

８．ＥＣモール運営事務局が、商品内容を審査

９．審査完了後、ＥＣモール上に「商品ページ」が公開

6

販売開始までの流れ



京都銀行グループオンラインショップ「ことよりモール」
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https://www.kyotobank.co.jp/ecmall/

https://www.and-wa.jp/

地域金融機関連携ＥＣポータルサイト 「&WA （アンドワ）」
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出店企業様用の管理画面（画面イメージ）

【トップページ】

管理画面のトップページでは、注文状況や

売上状況が確認できます。

【店舗ページ管理画面】

ＥＣモール上での店舗ページに表示する内

容を入力していただきます。
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【商品登録画面】

ＥＣモール上での商品ページに表示する内容

を入力していただきます。

【配送設定画面】

配送方法や配送料の設定をする画面です。

出店企業様用の管理画面（画面イメージ）
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ＥＣモールに関するご質問

Ｑ．個人のお客さまにとっての支払い方法について教えてください。

Ａ．支払い方法について、クレジットカードのみとなります。

Ａ．出店企業様は、カード会社との個別契約は不要です。烏丸商事（ＥＣモール運営会社）とカード会社が包括

加盟店契約を締結し、出店企業様は烏丸商事の店子（たなこ）となります。

Ａ．「通信販売酒類小売業免許」等が必要になります。ご出店のお申し込み時に確認させていただきます。

通信販売できる酒類は次の①および②となります。

①品目ごとの年間課税移出数量がすべて3,000キロリットル未満である製造者が製造、販売する国産酒類

②輸入酒類

Ｑ．出店企業は、カード会社と個別にクレジットカード加盟店契約を締結する必要はありますか。

Ｑ．酒販免許には複数の種類がある聞きました。どの免許が必要ですか。
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ＥＣモールに関するご質問

Ｑ．出店申請方法や商品登録方法を教えてください。

Ａ．出店申請や商品登録方法について、マニュアルをご用意しておりますので、ご参照ください。ご不明な

点等ございましたら、京都銀行お取引店またはことよりモール運営事務局までお問い合わせください。

Ｑ．商品が欠品した場合に、出品を取り消すことはできますか。

Ａ．出店企業様の管理画面から、商品の出品停止（非公開）の操作が可能です。

Ｑ．返品や交換の対応は、必要でしょうか。

Ａ．返品や交換の対応は、出店企業様にて行っていただきます。出店企業様の管理画面にて返品・交換条件

を入力し、ＥＣモール上の「店舗ページ」や「商品ページ」に表示していただきます。

＜ことよりモール運営事務局＞メールアドレス： ecmall-karasuma@kyotobank.co.jp

mailto:ecmall-karasuma@kyotobank.co.jp
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