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受注確認から商品発送までの流れ
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③ことよりモール管理画面の「受注一覧」にて、お問い合わせ番号
を登録します。

④ことよりモール管理画面の「受注一覧」にて、 「発送済みメー
ル」を送信します。

②出店企業様は、商品発送後、ことよりモール管理画面にて
対応状況を「発送済み」に変更します。（売上確定）

①購入者がことよりモール上で購入代金を全額ポイントで支払いま
す。

出店企業様の受注用メールアドレスに「受注メール」が届きますの
で、ことよりモール管理画面にて注文情報を確認します。

ことよりモール管理画面の「受注一覧」では、支払方法に「ポイン
ト」、対応状況に「新規受付」と表示されます。

②出店企業様は、商品発送後、ことよりモール管理画面にて
FREGI情報の「売上」ボタンをクリックします。（売上確定）

①購入者がことよりモール上でクレジットカードにて購入すると、決
済代行会社およびカード会社がリアルタイムで承認処理を行います。

出店企業様の受注用メールアドレスに「受注メール」が届きますの
で、ことよりモール管理画面にて注文情報を確認します。

ことよりモール管理画面の「受注一覧」では、支払方法に「クレジッ
トカード」、対応状況に「入金済み」と表示されます。

③ことよりモール管理画面の「受注一覧」にて、お問い合わせ番号
を登録します。

④ことよりモール管理画面の「受注一覧」にて、 「発送済みメー
ル」を送信します。

相違点

相違点

全額ポイントで支払う場合 クレジットカードで支払う場合、クレジットカード+ポイントで支払う場合
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① ことよりモール管理画面の「受注一覧」画面について

全額ポイント支払いの場合、支払方法に「ポイント」、対応状況に「新規受付」と表示されます。

※クレジットカードでの支払いの場合、支払方法は「クレジットカード」、対応状況は「入金済み」となります。

注文受付時の「受注一覧」画面について

全額ポイントで支払う場合
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【全額ポイント支払いの場合】

商品のご発送後、受注登録画面の対応状況を

「新規受付」から「発送済み」 に変更し、画面右下の「登録」

ボタンをクリックします。

全額ポイントでのお支払いの場合、クレジットカード決済が発生しないため、ことよりモール管理画面での「売上確定処理（クレ

ジットカード会社への請求）」は不要です。

② 商品発送後、ことよりモール管理画面「受注登録」にて、「発送済み」登録を行う

全額ポイントで支払う場合

ポイント



ことよりモール管理画面「受注登録」の表示内容
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ポイントでの支払いの場合、こちらの欄に利用ポイント額が表示されます。

全額ポイントで支払う場合



対応状況が「発送済み」であることを確認する
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受注一覧画面にて、対応状況が「発送済み」に変わったことをご確認ください。

全額ポイントで支払う場合

クレジットカードで支払う場合、クレジットカード+ポイントで支払う場合

共
通



商品発送後、送り状の控えは保存しておきましょう。お問い合わせ番号を管理画面に登録します。（任意）
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③ お問い合わせ番号を登録する

番号を入力後✔をクリックします

全額ポイントで支払う場合

クレジットカードで支払う場合、クレジットカード+ポイントで支払う場合

共
通



受注・出荷CSVに加え、各配送業者（ヤマト・佐川印刷・郵便局・西濃運輸）の送り状などを印字できるソフト
ウェアに読込む際に適したCSVが出力可能です。
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【ご参考】各配送業者CSVが出力可能
2024年11月
より機能追加



④ 発送済みメールを送信する
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2.送信ボタンをクリックします

1234-5678-9012
1.メールアイコンをクリックします

全額ポイントで支払う場合

クレジットカードで支払う場合、クレジットカード+ポイントで支払う場合

共
通ポイント



（ご参考）注文取消・返品について（全額ポイント購入の場合）

①【承認取消】
商品発送前、キャンセル等の理由により、取引の取消方法について
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②【売上取消】
商品発送後（管理画面で発送済みへ変更後）、返品等の理由により、取消す場合の取消方法について

10ページをご参照ください。

11ページをご参照ください。



売上取消の処理 商品発送前に取消し
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①受注一覧で該当の購入者名をク リ ッ クします。

②対応状況にて 「注文取消し 」を選択します。 ③登録ボタンをク リ ッ クして下さい。



売上取消の処理 商品発送後に取消（管理画面で発送済みに変更後）
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①受注一覧で該当の購入者名をク リ ッ クします。

②対応状況にて 「返品」を選択します。
③登録ボタンをク リ ッ クして下さい。


