
テ
レ
ワ
ー
ク
と
は

　

テ
レ
ワ
ー
ク
と
は
、
情
報
通
信
技

術
（
Ｉ
Ｃ
Ｔ
）
を
活
用
し
た
、
場
所

や
時
間
に
と
ら
わ
れ
な
い
柔
軟
な
働

き
方
の
こ
と
で
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
に

は
さ
ま
ざ
ま
な
形
態
が
あ
り
ま
す
。

ま
ず
、
テ
レ
ワ
ー
カ
ー
の
雇
用
形
態

か
ら
は
、
企
業
に
雇
用
さ
れ
て
い
る

労
働
者
に
よ
る
「
雇
用
型
テ
レ
ワ
ー

ク
」
と
個
人
事
業
主
に
よ
る
「
自
営

型
テ
レ
ワ
ー
ク
」
に
大
別
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
雇
用
型
テ
レ
ワ
ー
ク
は
勤
務

を
行
う
場
所
に
よ
り
、「
在
宅
勤
務
」、

「
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
」、「
サ
テ
ラ
イ

ト
オ
フ
ィ
ス
勤
務
」
の
３
種
類
に
分

け
ら
れ
ま
す
（
図
表
１
・
図
表
２
）。

な
ぜ
今
テ
レ
ワ
ー
ク
な
の
か

　

テ
レ
ワ
ー
ク
に
つ
い
て
の
議
論
が

活
発
に
な
っ
た
大
き
な
社
会
的
背
景

に
は
、「
少
子
高
齢
化
に
伴
う
生
産

年
齢
人
口
の
減
少
」「
育
児
や
介
護

と
の
両
立
な
ど
、
働
く
人
の
ニ
ー
ズ

の
多
様
化
」
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
課

題
に
対
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
が
ひ
と
つ

の
解
決
策
に
な
る
と
期
待
さ
れ
て
い

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
影
響
か
ら
テ

レ
ワ
ー
ク
導
入
を
検
討
す
る
企
業
が

増
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
加
え
て
、

近
年W

i-Fi

の
普
及
や
通
信
技
術

の
向
上
、
テ
レ
ビ
会
議
や
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
ツ
ー
ル
の
台
頭
に
よ
り
、
オ
フ

ィ
ス
に
い
な
く
て
も
働
け
る
選
択
肢

を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
こ
う
い
っ
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
進

歩
が
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
を
容
易
に
す

る
要
因
の
ひ
と
つ
と
な
っ
て
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
メ
リ
ッ
ト

　

一
般
社
団
法
人
日
本
テ
レ
ワ
ー
ク

協
会
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
効
果
を
大

き
く
７
つ
あ
げ
て
い
ま
す
。
効
率
的

な
働
き
方
へ
シ
フ
ト
し
、
コ
ス
ト
削

減
に
も
寄
与
で
き
る
と
し
て
い
ま
す
。

ま
た
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
拡
大
防
止
の
た
め
大
企
業
が
２

０
２
０
年
２
月
こ
ろ
か
ら
全
面
的
な

テ
レ
ワ
ー
ク
化
に
取
り
組
ん
だ
こ
と

　新型コロナウイルスによる影響から、テレワークを導入する企業が増えています。多くの企業にとって、今の
ところテレワークは新型コロナウイルスの感染防止のための外出自粛に対応する緊急措置として広がっています。
ただ近年、世界的にフリーランサーやテレワーク利用の会社員が増えており、日本でも場所・時間に縛られ
ない柔軟な働き方が普及する時期にあります。

働き方改革
—テレワークについて

図表 2　雇用型テレワークの分類 （働く場所による分類）
（導入率は平成30年10月〜12月調査データによるもの）

出所：総務省「平成30年通信利用動向調査」より当社作成

業　務 内　容 企業での導入率

在宅勤務 自宅にいて、会社とはパソコンとインターネット、電話、ファクスで
連絡をとる働き方。 37.6％

モバイルワーク 顧客先や移動中に、パソコンや携帯電話を使う働き方。 63.4％

サテライト
オフィス通勤

勤務先以外のオフィススペースでパソコンなどを利用した働き方。
１社専用で社内LANがつながるスポットオフィス、専用サテライト、
数社の共同サテライト、レンタルオフィスなどの施設が利用され、都市
企業は郊外にサテライトを、地方企業は都心部にサテライトを置く。

11.2％

所属オフィス

テレビ会議

モバイル勤務

在宅勤務サテライトオフィス勤務

図表 1　テレワークのイメージ（当社作成）



か
ら
も
、
自
然
災
害
や
パ
ン
デ
ミ
ッ

ク
時
に
お
け
る
混
乱
回
避
や
事
業
継

続
に
有
効
と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す

（
図
表
３
）。

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
へ
の
課
題

　

総
務
省
が
公
表
し
た
「
平
成
30
年

通
信
利
用
動
向
調
査
の
結
果
」
の
中

で
テ
レ
ワ
ー
ク
未
導
入
の
企
業
は
全

体
の
約
８
割
以
上
で
し
た
。
し
か
し
、

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影

響
に
よ
り
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
を
検

討
す
る
、
ま
た
は
実
施
す
る
企
業
が

大
幅
に
増
加
し
て
お
り
、
課
題
と
さ

れ
て
い
た
労
務
管
理
、
社
内
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
顧
客
対
応
へ
の
不

安
な
ど
が
解
消
さ
れ
つ
つ
あ
り
ま
す

が
、
依
然
と
し
て
残
っ
て
い
る
課
題

や
新
た
な
課
題
も
出
て
き
て
い
ま
す

（
図
表
４
）。

　

規
模
別
に
み
る
と
中
小
企
業
は
大

企
業
に
比
べ
て
少
な
い
傾
向
と
な
っ

て
い
ま
す
が
、
そ
の
背
景
に
は
、
経

営
者
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
対
す
る
知
識
が
不

足
し
て
お
り
、
そ
も
そ
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を

ど
う
活
用
す
れ
ば
い
い
の
か
分
か
ら

な
い
こ
と
が
多
い
こ
と
や
、
現
場
か

ら
「
や
り
た
い
」
と
い
う
声
が
あ
が

っ
て
い
て
も
、
就
業
規
則
の
問
題
な

ど
に
も
関
わ
っ
て
く
る
た
め
、
興
味

が
あ
っ
て
も
環
境
面
の
問
題
か
ら
な

か
な
か
導
入
し
に
く
い
と
い
う
背
景

も
あ
り
ま
す
。
ま
た
テ
レ
ワ
ー
ク
の

急
激
な
増
加
に
よ
る
通
信
ト
ラ
フ
ィ

ッ
ク
の
増
加
な
ど
も
懸
念
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

総
務
省
の
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
事
例

の
中
か
ら
一
つ
紹
介
し
た
い
と
思
い

ま
す
（
図
表
５
）。
Ａ
社
は
「
仕
事

と
生
活
の
調
和
」
が
と
れ
る
環
境
づ

く
り
を
目
指
し
て
、
能
力
あ
る
女
性

社
員
の
戦
力
化
が
必
要
で
、
テ
レ
ワ

ー
ク
を
導
入
す
る
こ
と
で
、
自
社
の

お
客
様
に
対
し
て
も
導
入
か
ら
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
ま
で
も
ト
ー
タ
ル
で

サ
ポ
ー
ト
で
き
る
と
考
え
導
入
を
検

討
し
ま
し
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の

課
題
と
な
っ
た
の
は
、
在
宅
ワ
ー
ク

の
際
の
労
務
管
理
、
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
の
管
理
の
２
つ
の
管
理
で
し
た
。

労
務
管
理
に
つ
い
て
は
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議

シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
、
画
面
越
し
に

フ
ェ
イ
ス
ト
ゥ
フ
ェ
イ
ス
で
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な
が
ら
、
実

際
に
社
内
に
い
る
よ
う
な
感
覚
で
仕

事
が
で
き
る
環
境
を
構
築
し
ま
し
た
。

〇情報の一元管理と統合セキュリティ対策
　ツール（UTM、リモートアクセスVPN、Ahkun AutoDaily）
　効果⇒・社内データはすべて共有サーバーで管理
　　　　・社内セキュリティのレベルを高める
　　　　・クライアントPCの集中管理（作業の見える化、操作制御）
　　　　・外部からのリモートアクセス

〇出退勤クラウド管理ツール（KING  OF  TIME)
　効果⇒・携帯で操作できる
　　　　・出退勤時の位置情報が確認できる
〇PCログ管理システムツール（Ahkun AutoDaily)
　効果⇒・作業時間・作業内容の見える化

労務管理（コスト：300円／人+10,000円（月額））

コミュニケーション(コスト：10,000円（月額））
〇Web会議システム活用ツール（WebEX)
　効果⇒・社内テレビを設置してテレワーク勤務者と常時接続
               ・マイクスピーカーで社内と会話
               ・複雑なやり取りも画面共有で解決
               ・会議にも参加

情報セキュリティ（コスト：30,000円（月額）)

A社はテレワーク環境を1か月6万円で実現

労務管理  情報セキュリティコミュニケーション

テレワークの導入課題

テレワークに
適した仕事がない

ペーパーレス化・クラウド化など
必要な資料へのアクセス手段の確保

人事評価が難しく
対象者が限定的

情報セキュリティ
が心配

会社のテレワーク制度が
明確でない（未整備）

etc...

図表 ３　テレワークのさまざまなメリット

図表 ４　テレワーク導入への課題（当社作成）

図表 ５　テレワークの導入事例（総務省「働き方改革のための
テレワーク導入モデル」より当社作成）

出所：一般社団法人日本テレワーク協会



ま
た
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
管
理
に

つ
い
て
は
Ｐ
Ｃ
操
作
の
管
理
ソ
フ
ト

を
導
入
し
、
Ｐ
Ｃ
作
業
日
報
を
収
集

管
理
し
、
印
刷
制
限
を
設
定
す
る
こ

と
、
ま
た
操
作
ロ
グ
を
収
集
す
る
こ

と
で
、
情
報
漏
え
い
の
リ
ス
ク
を
解

消
し
ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
技
術
は
従

来
か
ら
あ
り
ま
し
た
が
、
Ａ
社
は
そ

れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
、
中
小
企
業
で

も
可
能
な
価
格
帯
で
の
テ
レ
ワ
ー
ク

の
環
境
を
構
築
す
る
な
ど
低
コ
ス
ト

で
の
テ
レ
ワ
ー
ク
ツ
ー
ル
の
運
用
を

可
能
に
し
ま
し
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
を

導
入
し
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
既
存
の

社
員
（
特
に
女
性
社
員
）
が
将
来
長

く
勤
務
で
き
る
こ
と
へ
の
安
心
感
が

向
上
し
、
さ
ら
に
人
材
の
採
用
に
お

い
て
も
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
活

用
し
て
い
る
こ
と
で
、
他
社
と
の
差

別
化
に
な
っ
て
お
り
、
採
用
力
の
向

上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

補
助
金
に
つ
い
て

　

テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る
に
あ
た

っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
や
障
壁
が
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
う
ち
の
一
つ
に
導

入
コ
ス
ト
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め

テ
レ
ワ
ー
ク
を
利
用
し
た
働
き
方
改

革
推
進
や
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
導
入
支
援
な

ど
を
目
的
に
政
府
や
地
方
自
治
体
な

ど
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
補
助
金
や
助
成

金
が
あ
り
ま
す
の
で
代
表
的
な
も
の

を
ご
紹
介
し
ま
す
（
図
表
６
）。

テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
ス
テ
ッ
プ

　

労
働
人
口
の
減
少
に
対
処
す
る
た

め
の
「
働
き
方
改
革
」
の
も
と
で
、

総
務
省
が
主
体
と
な
り
テ
レ
ワ
ー
ク

の
導
入
支
援
が
な
さ
れ
て
い
ま
す

（
図
表
７
）。
総
務
省
が
公
開
し
た

「
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
手
順
書
」
に
は
、

導
入
の
検
討
と
経
営
判
断
か
ら
本
格

導
入
ま
で
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
の
７
つ

の
プ
ロ
セ
ス
が
さ
ら
に
詳
し
く
解
説

さ
れ
て
い
ま
す
。

※
参
考
：「
テ
レ
ワ
ー
ク
導
入
手
順

書
」
総
務
省

ま
と
め

　

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

感
染
拡
大
を
受
け
て
、
日
本
で
こ
れ

ま
で
取
り
組
み
の
遅
れ
て
い
た
テ
レ

ワ
ー
ク
な
ど
、
経
済
・
社
会
全
体
で
Ｉ

Ｃ
Ｔ
の
利
活
用
が
急
速
に
進
む
こ
と

が
予
想
さ
れ
ま
す
。
従
来
の
仕
事
の

や
り
方
は
見
直
さ
れ
、
各
自
の
職
務

も
ス
リ
ム
化
さ
れ
人
事
で
の
評
価
も

変
化
し
、
生
産
性
が
向
上
し
て
い
く

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

さ
ら
に
対
面
重
視
で
あ
っ
た
会
議

も
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
議
や
、
会
議
自
体
の

簡
略
化
と
い
っ
た
方
向
へ
転
換
し
て

い
く
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、

女
性
や
在
宅
で
介
護
や
療
養
を
す
る

人
々
の
就
労
が
い
っ
そ
う
進
む
な
ど
、

多
様
な
就
労
形
態
が
当
た
り
前
の
時

代
が
く
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　

ま
た
テ
レ
ワ
ー
ク
だ
け
で
な
く
新

入
社
員
の
研
修
、
オ
ン
ラ
イ
ン
診
療
、

遠
隔
教
育
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で

ビ
デ
オ
会
議
な
ど
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
が
進

み
、
今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

危
機
を
経
験
し
た
あ
と
日
本
は
経
済
・

産
業
構
造
、
働
き
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
場
面
で
以
前
の
生
活
と
は
大
き
く

変
わ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

（
㈱
京
都
総
合
経
済
研
究
所

チ
ー
フ
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト
　
佐
々
部
昭
一
）

研
究
員
　
能
勢
央
典
）

図表 6　補助金について

図表 7　テレワーク導入のステップ（総務省より当社作成）

経済産業省 IT導入補助金

IT導入補助金は、中小企業・小規
模事業者等のみなさまが自社の課
題やニーズに合ったITツールを導入
する経費の一部を補助することで、
みなさまの業務効率化・売上アップ
をサポートするものです。

厚生労働省
働き方改革推進
支援助成金

（テレワークコース）

時間外労働の制限その他の労働
時間等の設定の改善及び仕事と
生活の調和の推進のため、在宅又
はサテライトオフィスにおいて就業す
るテレワークに取り組む中小企業事
業主に対して、その実施に要した費
用の一部を助成するものです。

京都府 多様な働き方推進
事業費補助金

府内中小企業等の人材確保・定着
の促進を目的に、従業員の仕事と
家庭の両立に向け「多様な働き方」
を推進する中小企業等に、その費
用の一部を助成。

※セキュリティについては、総
務省のテレワーク情報サイト
のテレワークセキュリティガイ
ドラインを参照
（https ://www.soumu.
go.jp/main_sosiki/joho_
tsusin/telework/furusato-
t e l ewo rk/gu idebook/
index.html）


