
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化

　

Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン

ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
は
、

経
済
産
業
省
が
と
り
ま
と
め
た

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、「
企
業

が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い
変

化
に
対
応
し
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
活
用
し
て
、
顧
客

や
社
会
の
ニ
ー
ズ
を
基
に
、
製

品
や
サ
ー
ビ
ス
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
変
革
す
る
と
と
も
に
、

業
務
そ
の
も
の
や
、
組
織
、
プ

ロ
セ
ス
、
企
業
文
化
・
風
土
を

変
革
し
、
競
争
上
の
優
位
性
を

確
立
す
る
こ
と
」
と
定
義
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

少
し
端
的
に
い
え
ば
、
デ
ー

タ
と
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
駆
使
し

て
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

に
変
革
す
る
こ
と
と
と
ら
え
ら

れ
ま
す
。
単
に
情
報
シ
ス
テ
ム

を
導
入
・
活
用
す
る
こ
と
で
な

く
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し

て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
内
外
か

ら
抜
本
的
に
変
革
し
て
新
た
な

ビ
ジ
ネ
ス
の
形
成
を
意
図
す
る

も
の
で
す
。
し
か
し
、
Ｄ
Ｘ
と

し
て
、
全
く
新
た
な
市
場
、
新

た
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
開
発

し
、
そ
の
た
め
の
企
業
の
組
織

や
プ
ロ
セ
ス
を
新
た
に
構
築
す
る
こ

と
は
か
な
り
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
、
成

功
し
て
い
る
事
例
は
多
く
な
い
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
。

　

近
年
で
は
、
Ｄ
Ｘ
と
ま
で
は
い
か

な
く
て
も
、
社
内
業
務
を
よ
り
効
率

的
に
、よ
り
省
力
化
を
進
め
ら
れ
る
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た
簡
易
な

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
や
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
が
多

く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
活

用
す
れ
ば
、
日
本
が
遅
れ
て
い
た
ホ

ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
の
生
産
性
を
上
げ
る
、

業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
で
き
ま
す
。

そ
れ
ら
に
よ
っ
て
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境

を
整
備
す
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
、

働
き
方
の
多
様
化
に
も
対
応
し
て
働

き
方
改
革
を
推
進
で
き
ま
す
。
業
務

の
デ
ジ
タ
ル
化
の
い
く
つ
か
を
ご
紹

介
し
ま
す
。

契
約
書
の
デ
ジ
タ
ル
化

　

ま
ず
企
業
間
で
の
取
引
に
必
要
と

な
る
の
が
契
約
書
で
す
。
通
常
は
紙

に
取
引
に
か
か
る
契
約
・
約
束
事
項

を
列
記
し
て
、
印
紙
を
貼
付
し
、
両

者
が
署
名
・
捺
印
を
し
て
、
両
者
で

紙
の
契
約
書
を
保
管
し
ま
す
。
保
管

し
た
契
約
書
は
必
要
な
と
き
に
探
し

出
し
た
り
、
契
約
期
限
に
関
し
て
は

延
長
契
約
や
自
動
契
約
更
新
を
確
認

し
た
り
し
ま
す
。

　

契
約
書
を
デ
ジ
タ
ル
化
（
Ｐ
Ｄ
Ｆ

化
等
）
し
て
電
子
署
名
を
使
っ
て
署

名
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
印
紙
を
省
略

で
き
、
紙
の
保
管
庫
を
な
く
し
て
、

す
べ
て
の
契
約
書
類
を
一
元
的
に
デ

ジ
タ
ル
管
理
す
る
こ
と
に
よ
り
、
契

約
書
の
検
索
や
契
約
期
限
の
自
動
ア

ラ
ー
ト
を
発
出
す
る
こ
と
が
可
能
と

な
り
ま
す
。
一
般
的
な
形
態
と
し
て

は
、
契
約
当
事
者
の
両
者
か
ら
ア
ク

セ
ス
可
能
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の

ク
ラ
ウ
ド
環
境
に
、
こ
れ
ら
の
シ
ス

テ
ム
機
能
が
提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
よ
っ
て
、
紙
の
契
約
書
の
取

扱
い
に
要
し
て
い
た
か
な
り
の
手
間

や
印
紙
コ
ス
ト
を
省
く
こ
と
が
で
き
、

ど
こ
か
ら
で
も
契
約
書
を
パ
ソ
コ
ン

上
で
取
り
扱
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。
建
設
・
土
木
業
で
は

大
量
の
契
約
書
を
扱
っ
て
い
る
こ
と

や
印
紙
が
高
額
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

契
約
書
の
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
い

る
よ
う
で
す
。

請
求
書
の
デ
ジ
タ
ル
化

　

従
来
、
請
求
は
取
引
先
へ
請
求
書

を
送
付
し
て
い
ま
し
た
。
ま
ず
請
求

デ
ー
タ
を
入
力
し
て
請
求
書
を
印
刷

し
、
送
付
の
た
め
に
取
引
先
の
宛
先

を
封
筒
に
記
載
し
、
封
筒
に
請
求
書

を
封
か
ん
し
て
切
手
を
貼
っ
て
郵
送

　近年の急激なデジタル技術の進展に伴って、企業・団体でさまざまなDX（デジタル・
トランスフォーメーション）の取り組みが進んでいます。
　しかしながら、DXの本来の目標である、変革による新たな価値を創造して競争上の
優位を確立することは困難な様相です。一方、業務のデジタル化を容易に実現できる
ITサービスが提供されるようになってきたことから、それらの活用が望まれます。

2022年のキーワード
DX時代の業務デジタル化



し
て
い
る
こ
と
が
通
常
だ
っ
た
と
思

い
ま
す
。請
求
の
数
が
多
く
な
れ
ば
、

当
然
、
時
間
と
労
力
は
計
り
知
れ
ま

せ
ん
。

　

請
求
書
を
デ
ー
タ
（
Ｅ
Ｄ
Ｉ
、
Ｐ

Ｄ
Ｆ
）
化
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
送
信

で
き
る
よ
う
に
す
る
と
、
こ
の
よ
う

な
人
手
を
要
す
る
作
業
を
省
力
化
で

き
、
郵
送
の
コ
ス
ト
も
削
減
で
き
ま

す
。
通
常
は
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
等

か
ら
期
日
に
応
じ
て
請
求
デ
ー
タ
が

作
成
・
出
力
さ
れ
ま
す
か
ら
、
そ
れ

を
取
引
先
が
受
け
取
れ
る
請
求
デ
ー

タ
形
式
に
し
て
各
請
求
先
に
一
斉
送

信
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
（
上
図
）。

　

こ
の
よ
う
な
電
子
請
求
シ
ス
テ
ム

や
請
求
デ
ー
タ
を
受
信
し
て
管
理
す

る
シ
ス
テ
ム
で
は
、
近
年
の
電
子
帳

簿
保
存
法
の
要
件
に
対
応
し
て
き
て

い
ま
す
の
で
、
紙
に
印
刷
し
て
保
存

し
な
く
て
も
デ
ー
タ
と
し
て
保
存
す

る
こ
と
で
事
足
り
ま
す
。

経
費
処
理
の
デ
ジ
タ
ル
化

　

社
員
が
立
て
替
え
た
経
費
は
領
収

書
を
添
付
し
た
伝
票
を
回
付
し
て
承

認
後
に
社
員
口
座
に
振
り
込
む
の
が

一
般
的
で
し
ょ
う
。
ど
こ
の
企
業
に

お
い
て
も
発
生
す
る
処
理
で
、
営
業

部
門
で
は
こ
の
処
理
は
多
数
あ
る
も

の
で
す
。

　

こ
の
領
収
書
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ
や
デ
ー
タ

に
デ
ジ
タ
ル
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

電
子
帳
簿
保
存
法
に
則
っ
て
伝
票
と

し
て
保
存
す
る
こ
と
で
、
経
理
シ
ス
テ

ム
へ
の
入
力
を
簡
略
化
す
る
こ
と
が

可
能
と
な
り
ま
す
。
紙
の
領
収
書
は

Ａ
Ｉ
－
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
使
え
ば
ス
マ
ホ
の
カ

メ
ラ
機
能
か
ら
で
も
容
易
に
デ
ー
タ

化
す
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
経
費

処
理
の
入
力
の
手
間
が
省
け
、
処
理

時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、
出
張
な
ど
の
交
通
費
精
算

で
は
旅
行
代
理
店
か
ら
、
タ
ク
シ
ー

代
に
つ
い
て
は
タ
ク
シ
ー
会
社
か
ら
、

個
別
に
デ
ー
タ
提
供
し
て
も
ら
う
こ

と
も
可
能
で
、
定
期
的
に
請
求
分
と

し
て
経
費
デ
ー
タ
を
受
け
取
る
こ
と

で
、
多
く
の
社
内
経
費
処
理
の
デ
ー

タ
入
力
を
省
略
す
る
こ
と
も
で
き
ま

す
。
社
用
の
交
通
系
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
を

使
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
蓄
積
さ

れ
た
交
通
利
用
デ
ー
タ
を
ま
と
め
て

取
り
込
む
こ
と
も
一
つ
の
手
段
で
す
。

名
刺
の
デ
ジ
タ
ル
化

　

日
本
で
は
商
談
な
ど
で
初
め
て
お

会
い
す
る
方
と
は
名
刺
交
換
す
る
の

が
一
般
的
で
す
。
そ
の
名
刺
を
Ｏ
Ｃ

Ｒ
で
読
み
込
ん
で
デ
ー
タ
化
し
て
、

顧
客
情
報
や
取
引
先
情
報
と
し
て
組

織
で
一
元
管
理
・
共
有
す
る
こ
と
が

進
ん
で
い
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
最
近
の
コ
ロ
ナ

禍
で
は
直
接
顔
を
合
わ
せ
ず
、
Ｗ
ｅ

ｂ
会
議
シ
ス
テ
ム
等
を
使
っ
て
オ
ン

ラ
イ
ン
で
商
談
を
す
る
こ
と
も
珍
し

く
な
く
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
対
応

し
て
名
刺
も
紙
で
渡
す
の
で
は
な
く
、

オ
ン
ラ
イ
ン
で
デ
ー
タ
と
し
て
相
手

に
送
信
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
っ
て

き
て
い
ま
す
。
顧
客
情
報
や
取
引
先

情
報
と
し
て
デ
ー
タ
で
入
手
で
き
れ

ば
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
管
理
す
る

こ
と
が
容
易
に
な
り
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
化
を
支
援
す
る

補
助
金
と
助
成
金

　

独
立
行
政
法
人
中
小
企
業
基
盤
整

備
機
構
で
は
、
前
述
の
よ
う
な
業
務

の
デ
ジ
タ
ル
化
に
つ
い
て
、
中
小
企

業
や
小
規
模
事
業
者
が
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル

を
導
入
す
る
際
に
費
用
の
一
部
を
補

助
す
る
Ｉ
Ｔ
導
入
補
助
金
制
度
が
用

意
さ
れ
て
い
ま
す
。
補
助
率
は
類
型

に
よ
っ
て
、
１
／
２
、
２
／
３
ま
た

は
３
／
４
と
な
っ
て
お
り
、
利
用
を

検
討
す
る
価
値
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。

詳
細
は
、
中
小
企
業
補
助
金
２
０
２

２
（https://w

w
w
.it-hojo.jp

）
で

ご
確
認
く
だ
さ
い
。

（
㈱
京
都
総
合
経
済
研
究
所

チ
ー
フ
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト
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々
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昭
一
）

電子請求システムのイメージ


