
そ
も
そ
も
Ｄ
Ｘ
と
は

　

Ｄ
Ｘ
と
い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
の
認
知

度
は
高
ま
っ
て
き
ま
し
た
。
図
１
に

「
Ｄ
Ｘ
推
進
に
お
け
る
考
え
方
」
を

示
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
図
１
下

段
の
「
よ
く
あ
る
Ｄ
Ｘ
が
進
ま
な
い

パ
タ
ー
ン
」
の
よ
う
な
事
例
に
陥
る

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
経

営
者
の
方
は
、「
Ｄ
Ｘ
推
進
に
お
い

て
経
営
者
が
考
え
る
べ
き
こ
と
」
を

念
頭
に
取
り
組
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

で
は
、
い
ざ
Ｄ
Ｘ
推
進
に
取
り
組

む
際
に
ど
の
よ
う
に
進
め
た
ら
よ
い

の
で
し
ょ
う
か
。

Ｄ
Ｘ
の
進
め
方
と

成
功
の
ポ
イ
ン
ト

　

図
２
で
は
手
引
き
の
要
約
版
に
掲

載
さ
れ
て
い
る
「
中
堅
・
中
小
企
業

等
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
実
現
に
向
け
た
プ

ロ
セ
ス
」
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

経
営
者
の
方
は
上
記
の
「
Ｄ
Ｘ
推

進
に
お
い
て
経
営
者
が
考
え
る
べ
き
こ

と
」
を
ふ
ま
え
、
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
を
明

確
化
し
、
関
係
者
の
意
識
改
革
を
行

い
ま
す
。
そ
の
後
、
社
内
の
Ｄ
Ｘ
推
進

担
当
者
を
中
心
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
の

見
直
し
を
行
い
、
シ
ス
テ
ム
構
築
を

図
り
、
変
革
を
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　

た
だ
、
中
堅
・
中
小
企
業
等
の
場

合
、
Ｄ
Ｘ
の
ス
キ
ル
を
有
す
る
専
門

人
材
を
内
部
で
確
保
す
る
こ
と
が
困

難
な
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ

こ
で
、
経
営
者
や
従
業
員
が
外
部
の

専
門
人
材
等
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

　変化の速い社会において、企業が顧客視点で新たな価値を創出し続けるためには、デジタルトランスフォー
メーション（以下「DX」という）が不可欠になっています。経済産業省ではDX推進に取り組む中堅・中小
企業等の経営者の参考になるよう、事例を交えて解説した『中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・
コード」実践の手引き』（以下「手引き」という）を公表しています。今回は手引きの内容をご紹介します。

中堅・中小企業等向け
「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き

出所：経済産業省『中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き』を加工して作成

図 1　DX推進における考え方

出所：経済産業省『中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き（要約版）』を
加工して作成

図 2　中堅・中小企業等におけるDX実現に向けたプロセス



Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
、
担
当
者
を
育
成
す

る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

次
に
「
成
功
の
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
」

を
図
３
に
あ
げ
て
い
ま
す
。
第
１
は

中
堅
・
中
小
企
業
等
で
は
経
営
者
の

方
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
大
き
な
役

割
を
果
た
す
こ
と
で
す
。
第
２
に
身

近
な
業
務
の
デ
ジ
タ
ル
化
か
ら
着
手

し
、
小
さ
な
取
り
組
み
で
の
成
功
体

験
を
得
な
が
ら
ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
を

行
い
、
徐
々
に
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し

て
い
く
こ
と
で
す
。
第
３
と
し
て
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
す
る
に
あ
た

っ
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
関
す
る

理
解
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
そ
こ
で

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
等
外
部
の

専
門
人
材
等
の
支
援
を
活
用
す
る
こ

と
で
、
社
内
に
足
り
な
い
ノ
ウ
ハ
ウ

や
ス
キ
ル
の
確
保
を
図
っ
て
い
く
こ

と
も
必
要
に
な
り
ま
す
。
第
４
に
既

存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
組
織
の
変

革
に
取
り
組
む
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
、

組
織
文
化
自
体
を
変
革
に
強
い
体
質

に
し
て
い
く
こ
と
で
す
。
そ
し
て
第

５
に
中
長
期
的
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
明
確

に
し
な
が
ら
経
営
者
と
し
て
腰
を
据

え
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
に
向
け
て
地

道
な
試
行
錯
誤
に
取
り
組
む
覚
悟
が

重
要
で
す
。

手
引
き
に
つ
い
て

　

図
４
に
手
引
き
の
表
紙
と
目
次
を

示
し
て
い
ま
す
。
そ
の
タ
イ
ト
ル
に

も
あ
る
「
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・

コ
ー
ド
」
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
に

よ
る
社
会
変
革
を
ふ
ま
え
た
経
営
ビ

ジ
ョ
ン
の
策
定
等
の
管
理
を
す
る
経

営
者
に
求
め
ら
れ
る
指
針
で
す
。

　

手
引
き
で
は
中
堅
・
中
小
企
業
等

に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
取
組
事
例
が
13
件
掲

載
さ
れ
て
い
ま
す
。
製
造
業
５
件
、

サ
ー
ビ
ス
業
３
件
を
含
め
、
さ
ま
ざ

ま
な
業
種
の
事
例
が
あ
り
ま
す
。

　

一
つ
の
事
例
と
し
て
、
受
発
注
の

デ
ー
タ
管
理
を
し
て
い
な
か
っ
た
企

業
が
、
社
長
自
ら
地
道
に
顧
客
や
注

文
、
天
候
な
ど
の
多
く
の
デ
ー
タ
収

集
と
分
析
を
繰
り
返
し
、
Ａ
Ｉ
に
よ

る
需
要
予
測
シ
ス
テ
ム
を
完
成
さ
せ
、

仕
入
の
適
正
化
に
よ
る
販
売
促
進
と

食
品
ロ
ス
の
大
幅
削
減
な
ど
を
実
現

し
た
結
果
、
７
年
で
売
上
が
５
倍
、

利
益
が
50
倍
と
な
り
、
付
加
価
値
を

高
め
た
事
例
が
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
、
ど

こ
か
ら
手
を
付
け
よ
う
か
と
お
考
え

の
方
は
一
度
、
手
引
き
を
手
に
取
っ

て
Ｄ
Ｘ
推
進
の
参
考
に
し
て
く
だ
さ

い
。
コ
ロ
ナ
禍
で
デ
ジ
タ
ル
投
資
ま

で
は
難
し
い
と
思
わ
れ
る
方
は
Ｉ
Ｔ

導
入
補
助
金
（https://w

w
w
.it-

hojo.jp/

）
な
ど
の
活
用
も
絡
め
て

推
進
を
図
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
ま

ず
は
身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
着
手
し
て

み
ま
せ
ん
か
。

（
㈱
京
都
総
合
経
済
研
究
所

チ
ー
フ
エ
コ
ノ
ミ
ス
ト
　
佐
々
部
昭
一

研
究
員
　
藤
木
雄
介
）

■
参
考
Ｈ
Ｐ

経
済
産
業
省
：『
中
堅
・
中
小
企
業
等
向
け

「
デ
ジ
タ
ル
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ー
ド
」
実
践
の

手
引
き
』

https://www.m
eti.go.jp/policy/it_policy/

investm
ent/dx-chushoguidebook/

contents.htm
l

図 ３　成功の５つのポイント

図 ４　「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き

出所：経済産業省『中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き』

①気づき・きっかけと経営者のリーダーシップ
⃝中堅・中小企業等のDXにおいては、経営者のリーダーシップが大きな役割を果たす
⃝特に、DXの推進に取り組む「きっかけ」や、「気づき」を得る機会をいかにして得られ
るかが重要

②まずは身近なところから
⃝まずは、身近な業務のデジタル化や、既存データや身近なデータの収集・活用に着手
⃝その推進過程で成功体験を得るとともに、ノウハウ蓄積や人材確保・育成し、組織
全体に拡大

③外部の視点、デジタル人材の確保
⃝日々発展するデジタル技術を経営の力にするためには、専門的な知見が必須
⃝取組を迅速に推進するため、外部の人材の力を活用しながら不足するスキルやノウ
ハウを補う

④DXプロセスを通じたビジネスモデル・組織文化の変革
⃝データやデジタル技術の活用を進める中で、ビジネスモデルや組織の変革を進め、
組織文化自体を変革に強い体質に変革を遂げていくことが重要

⑤中長期的な取組の推進
⃝クラウドサービスやA Iツールの活用でたちどころにDXを実現した事例は見られな
かった
⃝5年後・10年後のビジョンの実現に向けて、戦略的に投資を行いながら地道な試行
錯誤に取り組む覚悟が重要

出所：経済産業省『中堅・中小企業等向け「デジタルガバナンス・コード」実践の手引き』を
加工して作成


