
Ｄ
Ｘ
の
進
捗
度
合
い

　

中
小
企
業
庁
が
作
成
し
て
い
る
中

小
企
業
白
書
で
は
Ｄ
Ｘ
レ
ポ
ー
ト
な

ど
を
基
に
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
取
り
組

み
段
階
を
図
１
の
４
段
階
に
分
け
て

確
認
し
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、
自
社

の
Ｄ
Ｘ
の
進
捗
度
合
い
が
ど
の
段
階

に
あ
る
か
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

段
階
１
：
紙
や
口
頭
に
よ
る
業
務
が

中
心
で
、
デ
ジ
タ
ル
化
が
図
ら
れ
て

い
な
い
状
態
。
つ
ま
り
、
デ
ジ
タ
ル

化
に
全
く
着
手
で
き
て
い
な
い
段
階

を
指
し
ま
す
。

段
階
２
：
ア
ナ
ロ
グ
な
状
況
か
ら
デ

ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
利
用
し
た
業
務
環

境
に
移
行
し
て
い
る
状
態
。
た
と
え

ば
、
電
子
メ
ー
ル
の
利
用
や
会
計
業

務
に
お
け
る
電
子
処
理
な
ど
、
業
務

で
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
い

る
段
階
を
指
し
ま
す
。

段
階
３
：
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
業
務

効
率
化
や
デ
ー
タ
分
析
に
取
り
組
ん

で
い
る
状
態
。
た
と
え
ば
、
売
り
上

げ
・
顧
客
情
報
や
在
庫
情
報
な
ど
を

シ
ス
テ
ム
で
管
理
し
な
が
ら
、
業
務

フ
ロ
ー
の
見
直
し
を
行
っ
て
い
る
段

階
を
指
し
ま
す
。

段
階
４
：
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
変
革
や
競
争
力
強
化

に
取
り
組
ん
で
い
る
状
態
。
た
と
え

ば
、
シ
ス
テ
ム
上
で
蓄
積
し
た
デ
ー

タ
を
活
用
し
て
販
路
拡
大
、
新
商
品

開
発
を
実
践
し
て
い
る
段
階
を
指
し

ま
す
。

Ｄ
Ｘ
の
取
り
組
み
状
況
・
課
題

　

中
小
企
業
基
盤
整
備
機
構
が
２
０

２
３
年
10
月
、
全
国
の
中
小
企
業
経

営
者
や
経
営
幹
部
１
千
社
に
対
し
て

行
っ
た
「
中
小
企
業
の
Ｄ
Ｘ
推
進
に

関
す
る
調
査
」
の
結
果
を
公
表
し
ま

し
た
。

　

こ
の
調
査
に
お
け
る
、
Ｄ
Ｘ
の
取

り
組
み
状
況
の
回
答
が
図
２
の
と
お

り
で
す
。「
既
に
取
り
組
ん
で
い
る
」

あ
る
い
は
「
取
り
組
み
を
検
討
し
て

い
る
」
と
い
う
回
答
が
31
・
２
％
と

な
っ
て
い
ま
す
が
、
一
方
で
、「
取

り
組
む
予
定
は
な
い
」
と
い
う
回
答

が
37
・
２
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
取
り
組
み
に
あ
た
っ
て
の

課
題
に
つ
い
て
調
査
し
た
結
果
が
図

３
の
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。「
Ｉ

Ｔ
に
関
わ
る
人
材
が
足
り
な
い
」
が

28
・
１
％
と
最
も
多
く
、「
Ｄ
Ｘ
推

進
に
関
わ
る
人
材
が
足
り
な
い
」
が

27
・
２
％
、「
予
算
の
確
保
が
難
し

い
」
が
24
・
９
％
と
続
い
て
い
ま
す
。

特
に
、
従
業
員
規
模
20
人
以
下
の
企

業
で
は
、
図
４
の
よ
う
な
結
果
に
な

っ
て
お
り
、「
何
か
ら
始
め
て
よ
い

か
わ
か
ら
な
い
」
や
「
具
体
的
な
効

果
や
成
果
が
見
え
な
い
」
と
い
っ
た

よ
う
な
回
答
が
上
位
に
あ
が
っ
て
い

ま
す
。

　

中
小
企
業
に
お
い
て
は
限
ら
れ
た

リ
ソ
ー
ス
を
で
き
る
限
り
本
業
に
集

中
さ
せ
、
企
業
価
値
の
向
上
に
つ
な

　DX（デジタルトランスフォーメーション）は日本全体を見れば着実に進んできました。しかし、デジタル化や
DXという言葉に苦手意識を持つ人は少なくないと思われます。
　デジタル化やDXを行うことで業務の効率化が進むことを理解していてもなかなか踏み出せない方のために、
まずは中小企業のDXの進捗度合いや課題を見ながら、業務効率化に踏み出すために何から始めたらよいか
チェックをしていきたいと思います。

DXへ一歩踏み出そう
―間接業務の業務効率化

図 1　デジタル化の取り組み段階

出所：中小企業庁『中小企業白書2023』を基に作成

図 2　DXの取り組み状況

出所：中小企業基盤整備機構『中小企業のDX推進に関する
調査（2023年）アンケート調査報告書』を基に作成



げ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
た
め
、
直
接
収
益
を
生
ま

な
い
勤
怠
管
理
や
財
務
会
計

な
ど
の
間
接
業
務
で
は
限
ら

れ
た
人
材
で
行
う
必
要
が
あ

り
ま
す
。
間
接
業
務
の
効
率

化
、
省
力
化
は
、
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
す
る
た
め
の
第

一
歩
と
し
て
有
効
で
す
。

　

人
材
不
足
の
中
で
新
た
に

専
門
人
材
を
採
用
す
る
の
は

難
し
い
で
す
が
、
社
内
の
人

材
が
地
域
の
支
援
機
関
に
サ

ポ
ー
ト
を
受
け
る
こ
と
で
間

接
業
務
の
効
率
化
、
省
力
化

に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま

す
。
こ
こ
か
ら
は
「
何
か
ら

始
め
て
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
」

と
感
じ
ら
れ
て
い
る
方
に
、

Ｄ
Ｘ
へ
の
一
歩
を
踏
み
出
す

た
め
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
を
準

備
し
ま
し
た
の
で
、
事
業
で

お
困
り
の
こ
と
が
な
い
か
確

認
し
て
い
た
だ
け
た
ら
と
思

い
ま
す
。

業
務
効
率
化
へ
の

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

　

図
５
に
は
筆
者
が
営
業
担

当
者
と
し
て
お
取
引
先
で
よ

く
耳
に
し
た
デ
ジ
タ
ル
化
が

図
れ
て
い
な
い
業
務
に
つ
い
て
、
間

接
業
務
を
中
心
に
５
つ
あ
げ
ま
し

た
。
こ
の
中
で
い
く
つ
デ
ジ
タ
ル
ツ

ー
ル
を
活
用
し
て
業
務
の
効
率
化
が

で
き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
で
き
て
い

て
も
、
何
か
事
務
担
当
者
の
方
や
管

理
職
の
方
が
お
困
り
の
こ
と
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
会
社
ご
と
で
事
務
の

や
り
方
が
異
な
る
の
で
、
隣
の
企
業

で
う
ま
く
活
用
で
き
て
い
る
シ
ス
テ

ム
で
も
自
社
で
は
う
ま
く
活
用
で
き

な
い
と
い
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

ま
ず
は
、
こ
の
中
で
最
も
手
間
の
か

か
っ
て
い
る
業
務
か
ら
着
手
す
る
の

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

＊　
　

＊　
　

＊

　

多
様
な
働
き
方
が
進
ん
だ
現
代
、

間
接
業
務
か
ら
効
率
化
を
図
る
こ
と

で
、
本
業
の
さ
ら
な
る
生
産
性
向
上

に
つ
な
が
る
と
思
わ
れ
ま
す
。
わ
れ

わ
れ
は
間
接
業
務
だ
け
で
な
く
、
顧

客
情
報
の
管
理
や
営
業
支
援
の
Ｄ
Ｘ

な
ど
、
お
取
引
先
様
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
て
ご
提
案
、
導
入
支
援
の
取
り

組
み
を
通
じ
て
企
業
や
地
域
の
「
あ

り
た
い
姿
」
の
実
現
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
ま
い
り
ま
す
。
お
気
軽
に
ご
相
談

い
た
だ
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

京
都
総
研
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

調
査
部
長
　
楢
舘
孝
寿

　
　
　
　
　

 

研
究
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図 3　DXに取り組むにあたっての課題

図 5　業務効率化へのチェックシート

図 4　DXに取り組むにあたっての課題（従業員20人以下）

N＝1,000  複数回答N＝602  複数回答

出所：中小企業基盤整備機構『中小企業のDX推進に関する調査（2023年）アンケート調査報告書』を基に作成


