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 ISDN 回線の終了に伴う EB サービスの取扱終了について  

 

１．ISDN 回線の終了および固定電話の IP 網移行 

京都銀行の EBサービスの接続回線として利用している、NTT 東日本・NTT 西日本が提供する ISDN 

回線（INS ネットディジタル通信モード）については、2024 年 1 月に終了することが発表されており

ます。 

また、同時期に固定電話が IP 網へ移行されることに伴い、固定電話を回線に利用した EB サービス

に影響※があることが確認されています。 

※全国銀行協会で実施した実証実験によりますと、データ送信の通信速度の大幅な低下や不安定化が報告

されています。 

 

２．EB サービスの終了 

ISDN 回線の終了および固定電話の IP 網移行の影響に伴い、従来と同じ品質の決済サービス提供を維

持できなくなるおそれから、以下の通り、固定電話（ISDN・加入電話）を利用したＥＢサービスを終

了いたします。 

ご利用中のお客さまにおかれましては、サービス終了までに、次ページ以降で紹介する後継サービ

スへの切替を実施いただく必要がございます。 

サービス名 通信回線 サービス終了予定 

＜京銀＞パソコンサービス 

（データ伝送） 固定電話 

（ISDN・加入電話） 
2023 年 12 月 29 日（金） 

＜京銀＞パソコンサービス 

（ANSER-SPC※） 

 

※ANSER-SPC サービスについては、INS ネットの終了に伴い、サービス提供元の NTT データが 2023 年 12 月末

をもってサービス提供終了する旨を公表しております 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※＜京銀＞コンピューターサービス（データ伝送）についても、同様にサービス終了となります。ご契約の

お客さまには別途ご案内いたしますので、併せてご参照願います。
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 後継サービスについて  

 

以下の通り、各種後継サービスをご用意しております。お手数ではございますが、後継サービスへの切替を

ご検討いただきますようお願いいたします。 

※ 2023 年後半には切替のお申込が集中し、ご質問やお手続きの回答に時間を要する場合がございますので

ご留意ください。 

 

１．サービスの種類 

サービス名 
京銀インターネット 

EB サービス 

＜京銀＞新パソコン 

サービス（VALUX） 

AnserDATAPORT 

（アンサーデータポート）※3 

通信回線 インターネット回線 インターネット回線※1 専用回線 

・企業様  :Connecure※4 

・自治体様:LGWAN※5 

ご利用形態 ブラウザ接続 ・専用ソフトによる接続 

・「BizHawkEye」を利用したブ

ラウザ接続※2 

・専用ソフト等による接続 

・「pufure」を利用したブラウ

ザ接続（自治体様のみ）※6 

複数金融機

関取引 

不可 可能（金融機関ごとのお申込

が必要） 

可能（金融機関ごとのお申込

が必要） 

伝送データ

の照合 

不要（ユーザー様による承認） ファクシミリ送信による照合 基本機能※7：照合データの送

信による照合 

ﾌｧｲﾙ中継機能※7：ファクシミ

リ送信による照合 

特徴 ・専用ソフトが不要 

・でんさいによる決済電子化

や電子交付によるペーパー

レス化等、幅広い連携サー

ビスをご利用可能 

・複数金融機関のお取引を一

つのソフトウェア等でまと

めてお取引が可能 

・大量のデータを取扱いされ

るお客さま向け 

・複数金融機関のお取引を一

つのソフトウェア等でまと

めてお取引が可能 

・より高いセキュリティを確

保されたいお客さま向け 

 

※1 株式会社 NTT データと「VALUX」の契約が必要です。 

2 「BizHawkEye」とは、株式会社 NTT データの提供する金融決済用のセキュアな回線「VALUX」と、 専用

Web ブラウザを組合せたマルチバンク対応のバンキングサービスです。 

3 「AnserDATAPORT」とは、株式会社 NTT データが地方公共団体様・一般企業様と金融機関との安全な取引

を実現するために、金融機関向けに提供するファイル伝送サービスです。 

4 「Connecure」とは、株式会社 NTT データが提供する閉域ネットワークサービスです。 

5 「LGWAN」とは、地方公共団体情報システム機構が運営する地方公共団体様を相互に接続する行政専用の

ネットワークです。 

6 「pufure」とは、株式会社 NTT データが地方公共団体様向けに無償で提供する、金融機関との間で、

AnserDATAPORT と連携して、口座振替等のデータ交換を行う「データ伝送中継サービス」です。 

7  AnserDATAPORT には、「基本機能対象サービス」と「ファイル中継機能対象サービス」がございます。 

基本機能対象サービス：総合振込、給与・賞与振込、口座振替（当行宛のみ） 

ファイル中継機能対象サービス：集金代行、地方税納入、振込口座照会、 

取引照会（残高照会、入出金明細照会、振込入金明細照会） 
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２．主なご利用料金（消費税込） 

サービス名 
京銀インターネット 

EB サービス 

＜京銀＞新パソコンサービス

（VALUX） 

AnserDATAPORT 

（アンサーデータポート） 

契約料 不要 55,000 円 55,000 円 

基本料 550 円/月 16,500 円/月 22,000 円/月 

資金移動

(振込・振替 

サービス)

使用料 

550 円/月 

（1口座毎） 

550 円/月 

（1口座毎） 

取扱なし 

データ伝送

使用料 

3,300 円/月 5,500 円/月 

（契約者コード単位） 

5,500 円/月 

（契約者コード単位） 

 

※1 上記のほか、各機能のご利用に応じて別途手数料が発生する場合がございます。 

2 利用回線・専用ソフトの契約について、別途、株式会社 NTT データ等に利用料金のお支払いが必要です。 

 

３． 各サービスの主な機能・サービスご利用時間 

（１） ご利用可能業務 

 

サービス名 
京銀インターネット 

EB サービス 

＜京銀＞新パソコンサ

ービス（VALUX） 

AnserDATAPORT 

（アンサーデータポート） 

A
N
S
ER

サ
ー
ビ
ス 

残高照会 ○ ○ － 

入出金明細照会 ○ ○ － 

振込入金明細照会 ○ ○ － 

振込・振替 ○ ○ － 

税金・各種料金の払込み ○ － － 

資金集中・配分 － ○ － 

デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス 

総合振込 ○ ○ ○ 

給与・賞与振込 ○ ○ ○ 

口座振替 ○ ○ ○ 

集金代行 ○ ○ ○ 

地方税納入 ○ ○ ○ 

振込口座照会 － ○ ○ 

全銀取引照会（残高照

会、入出金明細照会、振

込入金明細照会） 

○ ○ ○ 

外国為替取引 ○ ○ ○ 
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（２） ご利用時間・伝送データ受付時限等 

京銀インターネット EB サービス 

ご利用時間 

取引照会（残高照会・入出金明細照会・

振込入金照会） 

0：00～24：00 

ただし、次のサービス休止時間を除きます。 

①1 月1日～3日、 ②5 月3日～5日 、③毎月第1・3 月曜

日の2:00～6:00、④成人の日（1月第2 月曜日）・海の日

（7月第3月曜日）・敬老の日（9月第3月曜日）・ 

スポーツの日（10月第 2月曜日）の前日 21:00～当日 6:00 

振込・振替※ 

データ伝送サービス 

税金・各種料金の払込み 8：00～21：00（銀行休業日を除く） 

データ承認 

（承認）時限 

総合振込 振込指定日の前営業日 17：00  

給与・賞与振込 
当行宛のみ 振込指定日の前営業日 11：00 

他行宛含む 振込指定日の 2 営業日前の 11：00 

口座振替（当行宛のみ） 振替日の 3営業日前の 18：00 

集金代行 振替日の 9営業日前の 18：00 

地方税納入 納付日の 4営業日前の 18：00 

振込・納付 

資金引落時刻 

総合振込 振込指定日の当日 0：00 頃 

給与・賞与振込 振込指定日の前営業日 13：30 頃 

地方税納入 納付日の窓口営業時間中 

振替結果取得 

可能期間 

口座振替（当行宛のみ） 
振替日の翌営業日の 13：00 から 

振替日の 3か月後の月末日まで 

集金代行 
振替日の 5営業日後の 13：00 から 

振替日の 3か月後の月末日まで 

※振込・振替先の金融機関・口座状態等によって､｢当日扱｣の振込・振替ができない場合がございます。 

 

＜京銀＞新パソコンサービス（VALUX） 

ご利用時間 

取引照会（残高照会・入出金明細照会・

振込入金照会） 

振込・振替 

資金集中・配分 

8：00～21：00（銀行休業日を除く） 

当日扱いのお振込時間帯 

（事前登録方式のみ） 

当行本支店宛 8：00 ～ 21：00 

（当座預金へのご入金は 15：00 まで。銀行

休業日を除く） 

他行宛 8：00 ～ 15：00（銀行休業日を除く） 

データ伝送サービス 8：00～21：00（銀行休業日を除く） 

データ承認 

（承認）時限 

総合振込 振込指定日の前営業日 11：00  

給与・賞与振込 
当行宛のみ 振込指定日の前営業日 11：00 

他行宛含む 振込指定日の 3 営業日前の 18：00 

口座振替（当行宛のみ） 振替日の 4営業日前の 18：00 

集金代行 振替日の 9営業日前の 18：00 

地方税納入 
納付日の 4営業日前の 18：00 
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振込・納付 

資金引落時刻 

総合振込 振込指定日の前営業日 13：30 頃 

給与・賞与振込 振込指定日の前営業日 13：30 頃 

地方税納入 納付日の窓口営業時間中 

振替結果取得 

可能期間 

口座振替（当行宛のみ） 
振替日の翌営業日 13：00 から 

振替日の 2か月後の日まで 

集金代行 
振替日の 5営業日後の 13：00 から 

振替日の 1か月後の日まで 

 

AnserDATAPORT（アンサーデータポート） 

ご利用時間 8：00～21：00（銀行休業日を除く） 

データ承認 

（承認）時限 

総合振込 振込指定日の前営業日 17：00  

給与・賞与振込 
当行宛のみ 振込指定日の前営業日 11：00 

他行宛含む 振込指定日の 2 営業日前の 11：00 

口座振替（当行宛のみ） 振替日の 3営業日前の 18：00 

集金代行 振替日の 9営業日前の 18：00 

地方税納入 納付日の 4営業日前の 18：00 

振込・納付 

資金引落時刻 

総合振込 振込指定日の当日 0：00 頃 

給与・賞与振込 振込指定日の前営業日 13：30 頃 

地方税納入 納付日の窓口営業時間中 

振替結果取得 

可能期間 

口座振替（当行宛のみ） 
振替日の翌営業日 13：00 から 

振替日の 2か月後の日まで 

集金代行 
振替日の 5営業日後の 13：00 から 

振替日の 1か月後の日まで 

 

４．各サービスの詳細 

その他各サービスの詳細については、当行ホームページをご覧ください。 

 

▼京銀インターネット EB サービス 

https://www.kyotobank.co.jp/houjin/webeb/index.html 

 

 

▼＜京銀＞新パソコンサービス（VALUX） 

https://www.kyotobank.co.jp/houjin/eb/service/new.html 

 

 

▼AnserDATAPORT（アンサーデータポート） 

https://www.kyotobank.co.jp/houjin/eb/service/anserdataport.html 

 

https://www.kyotobank.co.jp/houjin/webeb/index.html
https://www.kyotobank.co.jp/houjin/eb/service/new.html
https://www.kyotobank.co.jp/houjin/eb/service/anserdataport.html
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 切替手続について  

 

各サービスごとの切替手続の流れは、以下の通りです。 

 

１．京銀インターネット EB サービス 

 お客さまセンタ

確認コード 
現行サービス利用期間 並行契約期間 後継サービス利用期間 

現行サービス

（旧回線） 
075XXXXXXX0001 

   

後継サービス なし 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 京銀インターネット EB サービスのご利用開始に際しては、接続テストはございません。 

サービスご解約 

後継サービスの
利用開始 

ご利用の約 1 か月前 
サービス申込 

 

ｻｰﾋﾞｽ利用のｲﾒｰｼﾞ 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

お客さま PC 

（WEB ﾌﾞﾗｳｻﾞ） 

ANSER ｾﾝﾀｰ 
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２．＜京銀＞新パソコンサービス（VALUX） 

 お客さまセンタ

確認コード 
現行サービス利用期間 並行契約期間 後継サービス利用期間 

現行サービス

（旧回線） 
075XXXXXXX0001 

   

VALUX 契約  
   

後継サービス 075XXXXXXX0002 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 ご利用に際しては、別途株式会社 NTT データと「VALUX」の契約が必要です。 

VALUX のサービス内容やお申込に関しては、同社の専用ホームページよりご確認ください。 

VALUX ホームページ（https://valux.ne.jp/） 

2 ＜京銀＞新パソコンサービスのご利用には、「VALUX」に対応する専用ソフト（「EBNext2」「EBNext2 DX」

「EBNext2 資金集中ソフト」等）、または株式会社 NTT データが提供するマルチバンクサービス

「BizHawkEye」のご利用が必要です。専用ソフトについては、当行にお申込みいただくことで新規購入

が可能です。 

3 「BizHawkEye」のご利用に際しては、別途株式会社 NTT データとのご契約が必要です。 

なお、「BizHawkEye」では、インターネットから隔離された閉域網（Connecure）経由で接続するオプシ

ョンサービスをご利用いただくこともできます。 

BizHawkEye のサービス内容やお申込に関しては、同社の専用ホームページよりご確認ください。 

BizHawkEye ホームページ（https://www.bizhawkeye.ne.jp/） 

ご利用の約 3 か月前 
VALUX の申込 
 

接続テスト 
後継サービスの
利用開始 

サービスご解約 

ご利用の約 1 か月前 
サービス申込 

 

約 2 か月前 
専用ソフト申込 

 

ｻｰﾋﾞｽ利用のｲﾒｰｼﾞ 

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ 

お客さま PC 

（専用ソフトまたは

WEB ﾌﾞﾗｳｻﾞ） 

ANSER ｾﾝﾀｰ VALUX ｾﾝﾀｰ 

https://valux.ne.jp/
https://www.bizhawkeye.ne.jp/
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３．AnserDATAPORT（アンサーデータポート） 

 お客さまセンタ

確認コード 
現行サービス利用期間 並行契約期間 後継サービス利用期間 

現行サービス

（旧回線） 
075XXXXXXX0001 

   

新回線契約  
   

後継サービス 075XXXXXXX0002 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1 当行での「AnserDATAPORT（アンサーデータポート）」のご利用にあたっては、当行へのお申込みのほか、

地方公共団体様は「pufure（パフュール）」のお申込み、一般企業様は「Connecure（コネキュア）」のお

申込み等、AnserDATAPORT センターへの接続に対応する通信環境をご用意いただく必要がございます。 

各回線のサービス内容やお申込に関しては、同社の専用ホームページよりご確認ください。 

AnserDATAPORT ホームページ「企業様向けご案内」（https://www.adp.ne.jp/company/） 

Connecure ホームページ（http://nws.jp.nttdata.com/connecure/） 

AnserDATAPORT ホームページ「自治体様向けご案内」（https://www.adp.ne.jp/pufure/） 

2  他の金融機関で「AnserDATAPORT（アンサーデータポート）」に対応するデータ伝送サービスをご利用の

場合は、同じネットワークを介して、本サービスをご利用いただくことができます。 

ｻｰﾋﾞｽ利用のｲﾒｰｼﾞ 

ご利用の約 6 か月前 
Connecureの申込 
 

接続テスト 
後継サービスの
利用開始 

サービスご解約 

ご利用の約 3 か月前 
サービス申込 

 

（専用ソフト等） 

https://www.adp.ne.jp/company/
http://nws.jp.nttdata.com/connecure/
https://www.adp.ne.jp/pufure/
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４．企業コード（センタ確認コード）について 

後継サービス（＜京銀＞新パソコンサービス（VALUX）、AnserDATAPORT（アンサーデータポート））のお客

さまセンタ確認コードは、原則新しい番号でお申込みいただきます（現行サービスと同じコードはご利用い

ただけません）。 

 

５．接続テストについて 

 ＜京銀＞新パソコンサービス（VALUX）、AnserDATAPORT（アンサーデータポート）へ移行されるお客さま

におかれましては、サービス利用開始時に接続テストの実施をお願いいたします。 

 接続テスト・・・本番用のセンター確認コード、パスワード、ファイルアクセスキーでデータ送信操作を

行い、送信の結果を確認いただきます。また、口座振替については、当行よりテスト用

結果データを送信いたしますので、正常に受信できることを確認いただきます。 

また、万が一の後継サービスで接続ができない場合を考慮し、新旧サービスの並行契約期間を設けていた

だきますようお願いいたします。 

以 上 
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お問い合わせ先 

京銀ＥＢサービス照会センター 

０１２０‐０７５‐８２２ 

・音声ガイダンス 2番を選択 

・ 受付時間 ９：００～１７：００（月～金、銀行休業日を除く） 


