
　

筆
者
は
、
東
日
本
大
震
災
の
発

生
当
時
、
日
本
銀
行
に
勤
務
し
、

災
害
対
策
室
（
本
店
）
の
統
括
に

あ
た
っ
て
い
た
。
事
態
は
、
地
震
、

津
波
の
発
生
を
き
っ
か
け
に
、
原

子
力
発
電
所
事
故
の
発
生
や
計
画

停
電
の
実
施
な
ど
、
複
合
災
害
の

様
相
を
呈
し
て
い
っ
た
（
図
１
）。

以
下
で
は
、
こ
の
経
験
な
ど
を
ふ

ま
え
、
私
た
ち
は
災
害
に
ど
の
よ

う
な
事
前
準
備
を
進
め
て
お
く
べ

き
か
、
ま
た
実
際
に
危
機
に
直
面

し
た
際
に
、
経
営
者
は
ど
の
よ
う

な
心
が
け
を
も
つ
べ
き
か
を
整
理

し
て
み
た
い
。

　

災
害
を
克
服
し
、
で
き
る
限
り

早
く
事
業
を
再
開
す
る
に
は
、
入

念
な
事
前
準
備
と
冷
静
な
判
断
が

欠
か
せ
な
い
。
業
務
継
続
計
画

（BCP

：Business Continuity 
Plan

）
の
作
成
手
順
な
ど
は
、
中

小
企
業
庁
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
に

詳
し
い
の
で
、
こ
こ
で
は
、
と
も

す
れ
ば
見
過
ご
さ
れ
が
ち
な
ポ
イ

ン
ト
を
中
心
に
述
べ
る
こ
と
と
し

た
い
。

事
前
準
備

１
．業
務
継
続
計
画
の
策
定

　

危
機
へ
の
対
処
は
、
事
前
の
準

備
が
圧
倒
的
に
重
要
と
な
る
。
業

務
継
続
計
画
は
、
経
営
者
、
従
業

員
が
防
災
意
識
を
共
有
し
、
い
ざ
と
い

う
と
き
に
一
人
ひ
と
り
が
ど
う
行
動
す

る
か
を
規
定
す
る
「
指
針
」
で
あ
る
。

規
模
に
か
か
わ
ら
ず
、
す
べ
て
の
企
業

が
み
ず
か
ら
に
ふ
さ
わ
し
い
計
画
を
つ

く
り
、
体
制
整
備
に
あ
た
る
よ
う
努
め

た
い
。

　

業
務
継
続
計
画
の
な
か
で
と
く
に
意

識
し
た
い
の
が
、
①
危
機
時
に
あ
っ
て
、

組
織
内
部
で
情
報
が
迅
速
か
つ
確
実
に

伝
わ
る
体
制
を
構
築
す
る
こ
と
と
、②
現

場
が
み
ず
か
ら
の
判
断
で
自
律
的
に
行

動
で
き
る
体
制
を
整
え
る
こ
と
で
あ
る
。

〈
情
報
の
収
集
・
伝
達
体
制
〉
い
っ
た

ん
災
害
が
起
こ
れ
ば
、多
く
の
企
業
は
、

経
営
ト
ッ
プ
を
長
と
す
る
災
害
対
策
本

部
を
設
置
す
る
。
事
務
局
と
し
て
の
災

害
対
策
室
は
、
各
部
署
や
外
部
か
ら
情

報
を
集
め
る
と
と
も
に
、
本
部
の
決
定

事
項
を
組
織
内
に
迅
速
に
伝
え
る
役
割

を
担
う
（
図
２
）。

　

危
機
時
に
は
、
正
確
な
情
報
の
や
り

と
り
が
と
く
に
重
要
だ
。
正
確
な
情
報

が
あ
っ
て
、
は
じ
め
て
的
確
な
判
断
を

下
す
こ
と
が
で
き
る
。

　

必
要
な
情
報
が
可
能
な
限
り
自
律
的

に
災
害
対
策
室
に
集
ま
る
体
制
を
構
築

し
た
い
。
そ
の
第
一
歩
は
、
十
分
な
数

の
情
報
機
器
を
用
意
し
て
お
く
こ
と
だ
。

そ
の
際
、
多
様
な
手
段
の
確
保
に
も
配

慮
す
る
必
要
が
あ
る
。
最
近
は
、
災
害

発
生
時
で
も
比
較
的
つ
な
が
り
や
す
い

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
へ
の
信
頼
が
増
し
て

い
る
。
ス
マ
ホ
や
携
帯
電
話
、
パ
ソ
コ

ン
の
利
用
を
想
定
し
、
モ
バ
イ
ル
バ
ッ

テ
リ
ー
の
よ
う
な
代
替
電
源
を
用
意
す

る
と
と
も
に
、
ウ
イ
ル
ス
チ
ェ
ッ
ク
や

ア
プ
リ
、
ソ
フ
ト
の
更
新
も
欠
か
さ
な

い
よ
う
に
し
た
い
。

　

た
だ
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
も
回

線
途
絶
の
リ
ス
ク
は
残
る
。
ネ
ッ
ト
回

線
だ
け
で
な
く
、
一
般
電
話
回
線
（
固

定
電
話
）、
さ
ら
に
外
部
か
ら
の
情
報

入
手
の
手
段
と
し
て
ラ
ジ
オ
や
テ
レ
ビ

の
衛
星
放
送
な
ど
も
、
一
定
数
を
準
備

し
た
い
。

　

同
時
に
、
組
織
内
の
安
否
確
認
の
体

図 1　東日本大震災で生じた複合災害

出所：筆者作成。

災害の種類 被害の波及

地震、津波、火災、停電 大規模な人的被害、物的被害

原子力発電所事故 緊急事態宣言の発令、避難指示

計画停電 公共交通機関の間引き運転、企業の操業停止

大手銀行のシステム障害 振り込み遅延、ATMの停止

　東日本大震災の発生から10年が過ぎた。最近は、台風や大雨による風水害も頻発している。昨年来の新型
コロナウイルスの感染拡大では、外出の自粛やソーシャルディスタンスの確保など、新たな対応も迫られた。
　災害は、様々な姿と規模で突如現れる。企業は、規模の大小にかかわらず、従業員の安全確保と事業の
継続に全力を注がなければならない。そのためには、災害をできる限り「想定内」として扱えるよう、業務継続
体制の整備を図っておく必要がある。いつ起きるとも分からない災害に備え、私たちは何を心がけておくべきか。

自然災害にどう備え、どう克服するか
—事業継続マネジメント（BCM）を点検しよう
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制
を
確
認
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ

る
。
災
害
対
策
の
初
動
は
、
従
業
員
と

家
族
の
安
否
確
認
か
ら
始
ま
る
。
専
門

業
者
が
提
供
す
る
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム

の
利
用
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
緊
急

時
の
連
絡
網
を
作
成
し
、
常
時
更
新
し

て
お
く
必
要
が
あ
る
。

　

い
っ
た
ん
災
害
が
発
生
し
た
場
合
に

は
、
従
業
員
は
自
身
の
安
全
を
確
保
し

た
の
ち
、
被
災
の
状
況
を
み
ず
か
ら
職

場
に
伝
え
る
よ
う
心
が
け
た
い
。
職
場

に
は
、
家
族
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
も
ひ
っ

き
り
な
し
に
入
る
。
従
業
員
本
人
は
無

事
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
事
実
が
伝
わ
ら

な
け
れ
ば
、
職
場
や
家
族
は
安
否
を
確

認
し
続
け
る
。
被
災
の
状
況
や
通
信
の

状
態
で
困
難
な
場
合
は
や
む
を
え
な
い

と
し
て
も
、（
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
へ
の

回
答
を
含
め
）
被
災
状
況
の
連
絡
は
従

業
員
の
基
本
動
作
と
し
て
徹
底
し
た
い
。

〈
現
場
が
自
律
的
に
動
け
る
体
制
を
〉

業
務
継
続
計
画
策
定
の
目
的
の
一
つ
は
、

い
ざ
と
い
う
と
き
に
現
場
が
自
律
的
に

動
け
る
体
制
を
確
立
す
る
こ
と
で
あ
る
。

い
か
に
情
報
機
器
を
整
備
し
た
と
し
て

も
、
現
場
と
本
部
が
常
に
連
絡
が
と
れ

る
わ
け
で
は
な
い
。
従
業
員
を
守
り
、

顧
客
と
直
接
対
峙
す
る
の
は
、
現
場
の

リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
だ
。
現
場
が
業
務
継

続
の
可
否
を
自
ら
の
判
断
で
意
思
決
定

で
き
る
体
制
を
用
意
す
る
の
が
、
経
営

者
の
責
任
で
あ
る
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
緊
急
時
に
お
け
る

権
限
の
下
部
委
譲
を
明
瞭
に
し
て
お
く

こ
と
だ
。
本
部
か
ら
の
指
示
を
待
ち
、

現
場
が
判
断
を
先
送
り
す
る
こ
と
が
あ

っ
て
は
な
ら
な
い
。
現
場
に
は
、
い
ざ

と
い
う
と
き
に
権
限
を
積
極
的
に
行
使

す
る
責
任
が
あ
る
。

〈
被
害
想
定
〉
業
務
継
続
計
画
は
、
地

震
や
風
水
害
、
感
染
症
と
い
っ
た
災
害

の
種
類
で
な
く
、
災
害
か
ら
生
じ
る
被

害
の
想
定
に
応
じ
て
策
定
す
る
。
具
体

的
に
は
、
経
営
陣
や
従
業
員
へ
の
人
的

被
害
、
施
設
の
損
傷
、
シ
ス
テ
ム
障
害
、

通
信
網
の
断
絶
、
停
電
、
公
共
交
通
機

関
の
運
行
停
止
、
オ
フ
ィ
ス
へ
の
立
ち

入
り
禁
止
な
ど
で
あ
る
。

　

重
要
な
の
は
、「
最
悪
の
事
態
」
を

想
定
す
る
こ
と
で
あ
る
。
い
っ
た
ん
困

難
に
直
面
す
る
と
、
私
た
ち
は
将
来
を

甘
め
甘
め
に
見
積
も
り
が
ち
だ
。
多
く

の
手
遅
れ
は
、
楽
観
バ
イ
ア
ス
か
ら
生

ま
れ
る
。
東
日
本
大
震
災
の
よ
う
な
大

規
模
な
災
害
で
あ
れ
ば
、
複
合
災
害
が

発
生
す
る
可
能
性
も
あ
る
。
あ
ら
か
じ

め
最
悪
の
事
態
を
想
定
し
て
い
れ
ば
、

落
ち
着
い
た
行
動
を
と
れ
る
し
、
様
々

な
事
態
に
応
用
が
効
く
。

　

業
務
継
続
計
画
に
盛
り
込
む
内
容
は
、

危
機
発
生
時
の
体
制
（
災
害
対
策
本
部

の
設
置
な
ど
）、
緊
急
時
の
権
限
と
責

任
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
や
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
オ
フ
ィ
ス
へ
の
移
行
手
順
、

備
蓄
物
資
に
関
す
る
取
り
決
め
な
ど
、

多
岐
に
わ
た
る
（
図
３
）。
災
害
の
規
模

に
よ
っ
て
は
、
あ
る
程
度
の
時
間
、
業

務
を
停
止
す
る
こ
と
も
や
む
を
え
な
い
。

図 3　業務継続計画に盛り込む項目（例）

出所：筆者作成。

１．基本方針（従業員の参集体制、災害発生時の社内体制、権限の
代行順位）

２．従業員の安否確認方法の整備（連絡先リスト、安否確認システム）
３．設備什器、機器類の耐震対策、情報機器の装備
４．電力（発電機、燃料）、水、食料、その他備蓄物資の確保
５．代替オフィスの確保、バックアップシステムの設置・要員確保
６．優先業務の特定、業務再開の目標時間、代替生産の可能性検討
７．財務状況の把握（預貯金、保険、コミットメントライン）
８．訓練の実施　など

図 2　災害発生時における情報のフローチャート

出所：筆者作成。
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計
画
に
は
、
再
開
に
あ
た
っ
て
の
業
務

の
優
先
順
位
や
手
順
も
盛
り
込
み
た
い
。

〈
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス
テ
ム
、
バ
ッ
ク

ア
ッ
プ
オ
フ
ィ
ス
〉
近
時
の
自
然
災
害

で
は
、
し
ば
し
ば
大
規
模
な
停
電
が
発

生
し
て
い
る
。
可
能
で
あ
れ
ば
、
自
家

発
電
機
導
入
の
検
討
も
進
め
た
い
。

　

ま
た
、物
理
的
な
被
害
な
ど
に
よ
り
、

シ
ス
テ
ム
が
万
一
停
止
し
た
場
合
の
準

備
も
怠
れ
な
い
。
大
規
模
な
シ
ス
テ
ム

で
あ
れ
ば
、
遠
隔
地
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

シ
ス
テ
ム
を
設
置
し
て
お
く
必
要
が
あ

る
。
小
規
模
な
シ
ス
テ
ム
で
あ
れ
ば
、

補
完
す
る
サ
ー
バ
ー
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ

ー
の
準
備
が
大
事
に
な
る
。
そ
の
う
え

で
、
デ
ー
タ
の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
忘
れ

て
は
な
ら
な
い
。
デ
ー
タ
の
消
失
は
顧

客
の
喪
失
を
意
味
す
る
。
最
近
は
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
さ
れ
て
い
る
。

デ
ー
タ
の
保
存
に
は
万
全
を
期
し
た
い
。

　

あ
わ
せ
て
、
施
設
の
損
壊
や
感
染
症

の
発
生
な
ど
で
、
オ
フ
ィ
ス
へ
の
立
ち

入
り
が
で
き
な
く
な
る
場
合
を
想
定
し
、

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
オ
フ
ィ
ス
の
導
入
を
考

え
る
こ
と
も
重
要
だ
。
最
近
は
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
の
発
展
の
お
か
げ
で
、
従
業

員
の
自
宅
で
も
あ
る
程
度
仕
事
を
行
え

る
よ
う
に
な
っ
た
。
在
宅
勤
務
の
た
め

の
シ
ス
テ
ム
の
整
備
と
と
も
に
、
バ
ッ

ク
ア
ッ
プ
オ
フ
ィ
ス
、
サ
テ
ラ
イ
ト
オ

フ
ィ
ス
、
在
宅
勤
務
の
適
切
な
組
み
合

わ
せ
を
探
る
必
要
が
あ
る
。

２
．訓
練

　

業
務
継
続
計
画
の
定
着
に
欠
か
せ
な

い
の
が
、
実
地
の
訓
練
だ
。
訓
練
は
、

一
人
ひ
と
り
が
緊
急
時
に
と
る
べ
き
初

動
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
も
の
で
あ
る
。

避
難
経
路
を
頭
で
覚
え
て
お
く
の
と
、

実
際
に
歩
い
て
確
認
す
る
の
と
で
は
ま

っ
た
く
違
う
。
経
験
に
ま
さ
る
も
の
は

な
い
。

〈
初
動
訓
練
〉
初
動
訓
練
は
、
一
人
ひ

と
り
の
身
の
安
全
を
確
保
す
る
と
こ
ろ

か
ら
始
ま
る
。
顧
客
や
取
引
先
の
来
訪

を
受
け
て
い
る
場
合
に
は
、
来
訪
者
の

安
全
確
保
も
必
須
と
な
る
。
想
定
に
よ

っ
て
は
、
避
難
訓
練
と
並
行
し
て
、
災

害
対
策
本
部
（
災
害
対
策
室
）
の
立
ち

上
げ
訓
練
を
行
う
の
も
よ
い
だ
ろ
う
。

　

災
害
対
策
室
の
初
動
訓
練
は
、
①
要

員
の
対
策
室
へ
の
参
集
、
②
情
報
収
集

と
本
部
へ
の
伝
達
、
組
織
内
へ
の
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
、
③
本
部
指
示
の
組
織
内

へ
の
伝
達
、
④
行
政
当
局
へ
の
連
絡
な

ど
か
ら
な
る
。
情
報
が
迅
速
か
つ
正
確

に
収
集
で
き
れ
ば
、
業
務
再
開
に
向
け

た
手
立
て
も
講
じ
や
す
く
な
る
。

〈
シ
ナ
リ
オ
型
訓
練
〉
初
動
訓
練
に
加

え
て
、
最
近
は
シ
ナ
リ
オ
型
訓
練
を
行

う
企
業
も
増
え
て
い
る
。
シ
ナ
リ
オ
型

訓
練
と
は
、
時
々
刻
々
生
じ
る
新
た
な

事
態
に
、
現
場
や
経
営
陣
が
一
つ
ひ
と

つ
に
判
断
を
下
し
て
い
く
タ
イ
プ
の
机

上
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
い
う
。
そ
の

一
つ
で
あ
る
ブ
ラ
イ
ン
ド
型
訓
練
は
、

社
内
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
や
外
部

の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
シ
ナ
リ
オ
を
準

備
し
、
参
加
者
に
は
訓
練
当
日
、
時
間

を
お
っ
て
シ
ナ
リ
オ
を
一
つ
ひ
と
つ
明

ら
か
に
し
て
い
き
、
回
答
や
判
断
を
求

め
る
や
り
方
で
あ
る
（
図
４
）。

　

シ
ナ
リ
オ
型
訓
練
の
主
目
的
は
、
①

経
営
陣
お
よ
び
従
業
員
に
、
意
思
決
定

の
プ
ロ
セ
ス
と
責
任
を
明
確
に
認
識
し

て
も
ら
う
こ
と
と
、
②
組
織
の
弱
点
を

知
り
、
そ
の
後
の
体
制
強
化
に
つ
な
げ

る
こ
と
で
あ
る
。
た
と
え
ば
、
公
共
交

通
機
関
停
止
の
シ
ナ
リ
オ
で
は
、
従
業

員
の
通
勤
ル
ー
ト
に
関
す
る
デ
ー
タ
が

手
元
に
な
け
れ
ば
、「
業
務
を
継
続
で

き
る
か
ど
う
か
」
と
い
う
質
問
に
は
答

え
ら
れ
な
い
だ
ろ
う
。
そ
う
し
た
組
織

の
弱
点
を
洗
い
出
す
の
が
、
訓
練
の
重

要
な
目
的
で
あ
る
。

３
．プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
養
成

　

見
過
ご
さ
れ
が
ち
だ
が
、
組
織
内
部

に
業
務
継
続
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

を
養
成
す
る
こ
と
が
き
わ
め
て
重
要
だ
。

プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
と
は
、
地

震
や
風
水
害
、
感
染
症
な
ど
、
国
内
外

の
災
害
に
関
す
る
情
報
を
日
々
入
手
す

る
と
と
も
に
、
組
織
内
部
の
資
源
（
施

設
、
職
員
）
の
状
況
を
熟
知
し
、
ブ
レ

ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
を
繰
り
返
し
て
組

織
の
弱
点
を
補
う
努
力
を
続
け
て
く
れ

る
人
材
を
い
う
。

　

経
営
陣
が
組
織
内
部
の
こ
と
を
必
ず

し
も
す
べ
て
熟
知
し
て
い
る
わ
け
で
は

な
い
。
下
手
を
す
れ
ば
、
古
い
知
識
や

思
い
込
み
で
事
態
を
混
乱
さ
せ
て
し
ま

う
リ
ス
ク
も
あ
る
。
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
人
材
が
、
日
ご
ろ
か
ら
業
務
継
続

の
視
点
に
立
っ
て
社
内
全
体
の
資
源
と

組
織
を
熟
知
し
、
緊
急
時
に
助
言
を
与

え
て
く
れ
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、
経
営
陣

図 4　シナリオ型訓練（仮想例）

出所：筆者作成。

本部指示の
時刻（仮想） 被災のシナリオ 質問事項

午前２時 午前1時30分、本店所在地に震度６の地
震が発生、一部地域では 火災も発生

従業員、家族の安否および本支店の施
設の被害状況を知らせよ

午前４時 公共交通機関、早朝運行のめど立たず どれほどの人数の出勤を見込めるか、知
らせよ

午前５時 朝の出勤率は３割程度の見込み 業務継続の可否を知らせよ（優先業務を
どこまでカバーできるかを知らせよ）

午前５時半 本店のコンピュータ端末に物的被害あるこ
とが判明。ただしシステム自体は稼働可能

優先業務への影響、業務継続の見込み
を再確認して知らせよ



は
よ
り
的
確
な
判
断
を
下
す
こ
と
が
で

き
る
。
そ
う
し
た
人
材
を
途
切
れ
な
く
、

ど
う
養
成
し
て
い
く
か
は
、
企
業
に
と

っ
て
大
き
な
課
題
で
あ
る
。

危
機
発
生
時
の

経
営
者
の
心
構
え

１
．災
害
対
策
本
部
の
長
の
責
務

　

業
務
継
続
計
画
を
策
定
し
、
計
画
を

組
織
に
根
づ
か
せ
、
実
際
に
災
害
が
発

生
し
た
際
に
組
織
を
計
画
に
沿
っ
て

管
理
す
る
「
全
体
像
」
が
、
事
業
継

続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（BCM

：Business 
Continuity M

anagem
ent

）で
あ
る
。

現
実
の
災
害
対
応
は
、
計
画
の
応
用
編

と
な
る
。
経
営
陣
、
と
り
わ
け
経
営
ト

ッ
プ
は
災
害
対
策
本
部
の
長
と
し
て
、

事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
冷
静
か
つ

柔
軟
に
遂
行
す
る
責
任
が
あ
る
。

〈
情
報
の
流
れ
の
改
善
〉
災
害
対
策
本

部
は
、
被
害
の
状
況
や
業
務
の
見
通
し

に
関
す
る
情
報
が
集
中
す
る
場
で
あ
り
、

経
営
の
方
針
を
定
め
、
情
報
を
社
内
外

に
発
信
す
る
場
で
あ
る
。
情
報
が
ス
ム

ー
ズ
に
流
れ
て
い
る
か
を
見
定
め
、
必

要
な
場
合
に
は
、
流
れ
を
よ
く
す
る
た

め
の
手
当
て
を
行
い
た
い
。

　

同
時
に
、
本
部
に
集
ま
る
情
報
は
、

で
き
る
限
り
社
内
全
体
で
共
有
を
図
り

た
い
。
情
報
が
共
有
で
き
て
い
れ
ば
、

現
場
も
判
断
し
や
す
い
。
可
能
で
あ
れ

ば
、社
内
Ｌ
Ａ
Ｎ
上
に
「
掲
示
板
」（
イ

ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
）
を
用
意
し
、
み
な
が

情
報
を
書
き
込
め
る
よ
う
に
し
て
お
き

た
い
。

〈
現
場
へ
の
支
援
〉
被
災
地
の
現
場
の

責
任
者
や
従
業
員
は
、
み
ず
か
ら
の
生

活
基
盤
も
被
災
し
、
公
私
と
も
に
困
難

を
か
か
え
る
存
在
で
あ
る
。
そ
れ
で
も

仕
事
を
続
け
て
く
れ
る
の
は
、
一
人
ひ

と
り
の
責
任
感
の
表
れ
で
あ
る
。
身
体

的
に
も
心
理
的
に
も
負
担
は
大
き
い
。

そ
う
し
た
現
場
を
最
大
限
支
援
す
る
の

が
、
経
営
者
の
責
務
で
あ
る
。
ト
ッ
プ

か
ら
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
と
も
に
、
緊
急

支
援
物
資
や
、
必
要
に
応
じ
他
の
拠
点

か
ら
応
援
の
人
員
を
送
る
こ
と
も
考
え

た
い
。
交
通
網
の
寸
断
な
ど
に
よ
り
、

す
ぐ
に
は
対
応
で
き
な
い
こ
と
も
あ
る

が
、
い
つ
で
も
発
動
で
き
る
よ
う
準
備

を
進
め
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

２
．手
を
空
け
、迅
速
、明
瞭
な
決
断
を

〈
手
を
空
け
て
お
く
〉
危
機
の
発
生
時

は
、
経
営
ト
ッ
プ
は
、
業
務
を
で
き
る
だ

け
現
場
に
任
せ
、
手
を
空
け
て
お
き
た

い
。
現
実
に
は
、
次
々
と
想
定
外
の
事

態
が
起
き
、
経
営
者
は
多
く
の
難
し
い

決
断
を
迫
ら
れ
る
。
そ
う
し
た
場
合
で

も
冷
静
な
判
断
が
で
き
る
よ
う
、
心
と

時
間
に
余
裕
を
も
つ
よ
う
心
が
け
た
い
。

　

す
べ
て
の
事
項
を
自
分
で
決
め
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
る
の
は
、
誤
り

で
あ
る
。
万
一
そ
の
よ
う
な
こ
と
に
な

れ
ば
、
ト
ッ
プ
の
判
断
待
ち
の
た
め
に

渋
滞
が
起
き
、
組
織
は
行
き
詰
ま
る
。

現
場
が
自
律
的
に
動
け
る
体
制
を
あ
ら

か
じ
め
整
備
す
る
の
は
、
そ
う
し
た
事

態
を
防
ぐ
た
め
で
も
あ
る
。
情
報
は
で

き
る
限
り
多
く
集
め
、
現
場
の
こ
と
は

極
力
現
場
の
判
断
に
委
ね
る
︱
こ
れ

が
災
害
時
の
経
営
ト
ッ
プ
に
求
め
ら
れ

る
姿
勢
だ
ろ
う
。

〈
意
思
決
定
は
迅
速
か
つ
明
瞭
に
〉
経

営
陣
の
意
思
決
定
は
、
迅
速
か
つ
明
瞭

で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
意
思
決
定
に

時
間
が
か
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、

事
態
は
い
っ
そ
う
深
刻
に
な
る
。
ま
た
、

決
定
し
た
方
針
が
不
明
瞭
で
、
現
場
が

判
断
に
迷
う
こ
と
も
あ
っ
て
は
な
ら
な

い
。
も
し
、
現
場
感
覚
と
合
わ
な
い
意

思
決
定
を
行
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
に
は
、

そ
の
時
点
で
現
場
と
す
り
合
わ
せ
て
い

く
し
か
な
い
。
本
部
と
現
場
に
は
情
報

格
差
が
あ
る
の
で
、
こ
れ
は
や
む
を
え

な
い
。
む
し
ろ
情
報
収
集
に
時
間
を
か

け
す
ぎ
、
意
思
決
定
が
遅
れ
れ
ば
遅
れ

る
ほ
ど
、
事
業
の
再
開
は
ど
ん
ど
ん
後

ず
れ
す
る
と
認
識
し
て
お

き
た
い
。

３
．重
要
な
広
報
の
役
割

　

対
外
広
報
の
役
割
も
重

要
で
あ
る
。
危
機
時
に
は

多
く
の
誤
っ
た
情
報
が
流

布
さ
れ
る
。
事
業
の
再
開

が
可
能
で
あ
る
に
も
か
か

わ
ら
ず
、「
Ａ
社
は
壊
滅

的
な
被
害
を
受
け
た
」
と
い
っ
た
類
の

噂
が
広
が
れ
ば
、
取
り
返
し
の
つ
か
な

い
事
態
と
な
り
か
ね
な
い
。
メ
デ
ィ
ア

へ
の
広
報
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
へ
の
掲
載

な
ど
を
通
じ
て
、
正
確
な
情
報
を
前
広

に
外
部
に
伝
え
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
。

＊　
　

＊　
　

＊

　

業
務
継
続
は
考
え
始
め
れ
ば
き
り
が

な
い
世
界
だ
。
し
か
し
、「
き
り
の
な

さ
」
の
前
に
手
を
こ
ま
ぬ
い
て
い
る
わ

け
に
は
い
か
な
い
。
災
害
は
待
っ
て
く

れ
な
い
。
事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

点
検
し
、
組
織
の
弱
点
を
洗
い
出
す
と

こ
ろ
か
ら
始
め
た
い
。

　

は
じ
め
か
ら
理
想
的
な
姿
を
求
め
て
、

業
務
継
続
体
制
を
整
備
し
よ
う
と
し
て

も
、
途
方
に
暮
れ
る
ば
か
り
だ
ろ
う
。

ま
ず
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
に
ふ
さ
わ

し
い
計
画
を
立
て
、
着
実
に
実
践
す
る

こ
と
で
あ
る
。
そ
の
う
え
で
、
定
期
的

に
計
画
を
見
直
し
、
改
善
策
を
積
み
上

げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
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