
Ｄ
Ｘ（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）と
は

　

Ｄ
Ｘ
は
も
と
も
と
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
・

ウ
メ
オ
大
学
の
エ
リ
ッ
ク
・
ス
ト
ル

タ
ー
マ
ン
教
授
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ

た
概
念
で
す
が
、
経
済
産
業
省
が
と

り
ま
と
め
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、

「
企
業
が
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
激
し
い

変
化
に
対
応
し
、デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
活
用
し
て
、
顧
客
や
社
会
の

ニ
ー
ズ
を
基
に
、製
品
や
サ
ー
ビ
ス
、

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
す
る
と
と

も
に
、
業
務
そ
の
も
の
や
、
組
織
、

プ
ロ
セ
ス
、
企
業
文
化
・
風
土
を
変

革
し
、
競
争
上
の
優
位
性
を
確
立
す

る
こ
と
」
と
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

端
的
に
言
え
ば
、
デ
ー
タ
と
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
駆
使
し
て
、
新
た
な
ビ

ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
変
革
す
る
こ
と
と

捉
え
ら
れ
ま
す
。
た
だ
し
、
単
に
Ｉ

Ｔ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
・
活
用
す
る
こ

と
で
な
く
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用

し
て
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
内
外
か
ら

抜
本
的
に
変
革
し
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ

ス
の
形
成
を
意
図
す
る
も
の
で
す
。

既
存
の
枠
組
み
や
慣
例
な
ど
に
と
ら

わ
れ
ず
、
全
く
新
た
な
市
場
、
新
た

な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
し
、
そ

の
た
め
の
企
業
の
組
織
や
プ
ロ
セ
ス

を
構
築
す
る
こ
と
を
目
指
す
概
念
で

す
。

　

近
年
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
進
展
は

日
進
月
歩
で
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
よ
っ
て
あ
ら
ゆ
る
も
の
が
つ
な
が

れ
（
Ｉ
ｏ
Ｔ
）、
そ
こ
か
ら
多
く
の

デ
ー
タ
が
収
集
・
集
積
さ
れ
（
ビ
ッ

グ
デ
ー
タ
）、
そ
れ
ら
を
解
析
し
て

新
た
な
判
断
を
導
き
（
Ａ
Ｉ
）、
新

た
な
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す
る
社
会
に

な
っ
て
い
ま
す
（
図
１
）。
こ
の
よ

う
な
速
く
大
き
な
変
化
に
対
応
し
て

企
業
も
変
わ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

企
業
活
動
変
革
と
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

創
出
の
機
会
で
も
あ
り
ま
す
。
特
に

コ
ロ
ナ
禍
は
一
過
性
の
特
殊
事
象
で

は
な
く
、
常
に
お
こ
る
事
業
環
境
の

変
化
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

経
済
産
業
省
で
は
「
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け

た
研
究
会
」
を
立
ち
上
げ
、
既
存
シ

ス
テ
ム
の
問
題
や
業
務
自
体
が
改
革

さ
れ
な
い
と
、
２
０
２
５
年
以
降
、

年
間
最
大
12
兆
円
の
経
済
損
失
が
生

じ
る
（
２
０
２
５
年
の
崖
）
と
警
鐘

を
な
ら
し
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な
時

代
に
ど
の
よ
う
に
し
て
Ｄ
Ｘ
に
取
り

組
め
ば
よ
い
の
か
、
経
済
産
業
省
が

と
り
ま
と
め
た
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿

っ
て
簡
単
に
ご
説
明
し
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
の
進
め
方
に
つ
い
て

　

経
済
産
業
省
は
Ｄ
Ｘ
の
実
現
や
そ

の
基
盤
と
な
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
構

築
を
行
っ
て
い
く
上
で
経
営
者
が
押

さ
え
る
べ
き
事
項
を
明
確
に
す
る
こ

と
な
ど
を
目
的
に
、
２
０
１
８
年
12

月
に
「
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
を
推
進
す
る
た
め
の
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
（
Ｄ
Ｘ
推
進
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
）
Ｖ
ｅ
ｒ
１
・
０
」
を
策
定
し

ま
し
た
。
本
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
２
部

構
成
と
な
っ
て
い
ま
す
（
図
２
）。

　

中
小
企
業
の
経
営
者
目
線
で
重
要

な
の
は
「
⑴
Ｄ
Ｘ
推
進
の
た
め
の
経

営
の
あ
り
方
、
仕
組
み
」
で
あ
り
、

そ
の
中
で
特
に
重
要
な
項
目
で
あ
る

「
経
営
戦
略
・
ビ
ジ
ョ
ン
の
提
示
」「
経

図 1　DX（デジタルトランスフォーメーション）のイメージ

出所：当社にて作成

　近年、新聞や雑誌などでDX（デジタルトランスフォーメーション）という言葉を目にすることが多くなりました。
DXとはどのようなものなのでしょうか。またDXはどのように進めればよいのでしょうか。簡潔に説明します。

2021年のキーワード
中小企業における

DX（デジタルトランスフォーメーション）



営
ト
ッ
プ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
」「
Ｄ
Ｘ

に
よ
り
実
現
す
べ
き
も
の
：
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
な
変
化
へ
の
対
応
力
」
に
つ

い
て
ポ
イ
ン
ト
を
示
し
ま
す（
図
３
）。

　

中
小
企
業
の
経
営
者
に
と
っ
て
、

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
う
え
で
重
要
な
の
は
、

Ｄ
Ｘ
に
よ
っ
て
ど
の
よ
う
な
新
し
い

価
値
を
生
み
出
す
こ
と
を
目
指
す
か
、

ど
の
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構

築
す
べ
き
か
に
つ
い
て
経
営
戦
略
を

提
示
し
、
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

変
革
が
経
営
方
針
転
換
や
グ
ロ
ー
バ

ル
展
開
等
へ
の
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
対

応
を
可
能
と
す
る
も
の
と
な
っ
て
い

る
こ
と
、
変
革
に
つ
い
て
経
営
ト
ッ

プ
自
ら
強
い
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
持

っ
て
取
り
組
む
こ
と
で
す
。

Ｄ
Ｘ
の
支
援
事
業
・

制
度
に
つ
い
て

　

経
済
産
業
省
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
、

中
小
企
業
向
け
の
支
援
制
度
や
支
援

者
な
ど
を
調
べ
る
こ
と
が
で
き
る

「
ミ
ラ
サ
ポ
ｐ
ｌ
ｕ
ｓ
」（
図
４
）
と

い
う
サ
イ
ト
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
中

で
は
Ｄ
Ｘ
を
支
援
す
る
Ｉ
Ｔ
化
に
関

す
る
支
援
事
業
の
検
索
が
で
き
ま
す
。

　

こ
の
具
体
的
な
支
援
策
の
一
例
を

紹
介
し
ま
す
。
２
０
２
１
年
度
の
税

制
改
正
で「
Ｄ
Ｘ
投
資
促
進
税
制
」が

新
設
さ
れ
ま
し
た
。
全
社
レ
ベ
ル
の

Ｄ
Ｘ
に
向
け
た
計
画
の
認
定
を
受
け

た
う
え
で
、
一
定
の
要
件
を
満
た
す

と
、
デ
ジ
タ
ル
関
連
投
資
に
対
し
税

額
控
除
等
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
制

度
と
な
っ
て
お
り
、
Ｄ
Ｘ
を
後
押
し

す
る
制
度
と
な
っ
て
い
ま
す（
図
５
）。
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図 ３　DX推進ガイドラインの重要項目

図 ５　DX投資促進税制

出所：経済産業省「令和3年度（2021年度）経済産業関係税制改正について」

図 ４　ミラサポplus Webサイト

出所：中小企業庁「ミラサポplus」（https://mirasapo-plus.go.jp/）

図 2　DX推進ガイドラインの構成

出所：経済産業省「デジタルトランスフォーメーションを推進するためのガイドライン（DX推進ガイドライン）Ver1.0」

重要項目 ポイント

経営戦略・
ビジョンの提示

データとデジタル技術の活用によっ
て、どの事業分野でどのような新しい
価値を生み出すことを目指すか。そ
のためにどのようなビジネスモデルを
構築すべきかについての経営戦略
やビジョンが提示できているか。

経営トップの
コミットメント

DX推進にはビジネスや仕事の仕
方、組織・人事の仕組み、企業文化・ 
風土そのものの変革が不可欠の
中、経営トップ自ら変革に強いコミット
メントをもって取り組んでいるか。

DXにより
実現すべきもの：
スピーディーな
変化への対応力

ビジネスモデルの変革が、経営方
針転換やグローバル展開等へのス
ピーディーな対応を可能とするもの
になっているか。


