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 ご 注 意 事 項  

 

■ログイン ID を忘れた 

ログイン ID をお忘れになるとログインや電子証明書の発行ができません。マスターユーザまたは管

理者ユーザにご確認ください。マスターユーザがログインできない状態の場合は「EB サービス照会セ

ンター」までご連絡ください。必要なお手続きについてご案内いたします。 

 

■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。マスターユーザまたは管理者ユーザにログ

インパスワードの変更をご依頼ください。※1 

 

■確認用パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認がご利用になれなくな

ります。マスターユーザまたは管理者ユーザに確認用パスワードの変更をご依頼ください。※1 

 

■各暗証番号を忘れた 

「EBサービス照会センター」までご連絡ください。必要なお手続きについてご案内いたします。 

 

■ログイン・確認用パスワードが無効になった 

パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

サービス再開にあたっては、マスターユーザまたは管理者ユーザにパスワード変更をご依頼ください※1 

 

■電子証明書の更新について 

メールでの通知とログイン後の電子証明書更新選択画面およびトップ画面の「電子証明書更新」ボタン

の表示により更新のご案内をします。有効期限までに更新の手続きをお願いします。期限までに更新手

続きが行われなかった場合は、ご利用の電子証明書は失効いたしますので、ご注意ください。 

 

■電子証明書の有効期限がきれた（失効した） 

電子証明書の有効期限は 1 年です。有効期限内での更新手続きをお願いします。有効期限経過後にご利

用の場合は、マスターユーザまたは管理者ユーザに電子証明書の失効手続きを行ってもらったうえで、

電子証明書の再取得をお願いします。 

 

■パソコンを変更する 

インターネットバンキングで使用されているパソコンを変更される場合は、マスターユーザまたは管理

者ユーザに連絡し、古いパソコンで電子証明書の失効手続きを行った後に、新しいパソコンで電子証明

書の再取得をお願いします。※2 

 

■電子証明書を失効について 

パソコンの買い替え・証明書の期限切れ等で証明書の再発行を行うためには、証明書を失効する必要が

あります。証明書の失効にあたっては、マスターユーザまたは管理者ユーザにご連絡ください。（マスタ

ーユーザおよび管理者ユーザはご自身を含む全ユーザの電子証明書を失効することができます。）※2 

 

                                                   
※1 マスターユーザがログインできない状態、または確認用パスワードが利用できない状態である場合は「EBサービス

照会センター」までご連絡ください。必要なお手続きについてご案内いたします。 
※2 不正利用防止のため代替・廃棄するパソコンから電子証明書を削除してください。 


