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～  ワンタイムパスワードの初期設定  ～ 
（初めてワンタイムパスワードをお使いのお客さま用） 

 
１．利用準備登録完了のご案内（電子メール）  

当行での利用準備登録完了後、マスターユーザおよび管理書ユーザの電子メールアドレスに

『契約内容変更のご案内』を配信し、ワンタイムパスワードアプリの設定手続きが可能になっ

たことをお知らせします。  

○電子メールは、お客さまがインターネットＥＢサービスにご登録されているメールアド

レス宛てに配信いたします。  

 
２．インターネットＥＢサービスへのログイン  

電子メール受信後、マスターユーザまたは管理者ユーザが、いつもご利用の方法でログインし

てください。  

 
３．ワンタイムパスワードトークン発行  

ログイン後、「ワンタイムパスワードトークン発行」画面が表示されますので、『ワンタイムパ

スワードを表示させるスマートフォンのメールアドレス』、ワンタイムパスワードアプリの初

期設定に必要な『利用開始パスワード』（半角数字４～８桁）をご入力のうえ、トークン発行

を押してください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

○スマートフォンでＥメールの受信制限を設定されている場合には、「otp-auth.net」の

ドメインを受信できるように設定のうえ、お手続きください。 

○「利用開始パスワード」は、「ワンタイムパスワードアプリの初期設定」を行う際に 

 必要となりますので、お忘れにならないようにご注意ください。 
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４．ワンタイムパスワードアプリのダウンロード  

スマートフォンのメールアドレスに『トークン発行依頼完了のご案内』を配信いたしますので、

メール記載のＵＲＬからワンタイムパスワードアプリをスマートフォンにダウンロードして

ください。  

○京銀ダイレクトバンキングや他行インターネットバンキングでワンタイムパス

ワードをご利用の場合等で、既にワンタイムパスワードアプリがスマートフォ

ンにインストールされている場合は、改めてダウンロードいただく必要はござ

いません。⇒４ページに移動してください。 

 
５．ワンタイムパスワードアプリの起動  

ダウンロード完了後、「ワンタイムＰＷ」と表示されたアプリを起動してください。  

 
６．ワンタイムパスワードアプリの初期設定  

（１） アプリを起動すると、「初期設定」画面が表示されますので、『サービスＩＤ』『ユーザＩＤ』

『利用開始パスワード』をご入力いただき、画面右上の送信を押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）送信ボタン押すと通信が開始され、初期設定完了画面が表示されますので、内容をご確認の

うえ、画面右上の次へを押してください。 

 

 

トークン発行を押していただくと、

左の画面（ワンタイムパスワード  
認証確認）が開きますが、  
画面を
．．．

開いたまま
．．．．．

、次の手続きに 
お進みください。  

サービス ID、ユーザ ID は、電子メール『トークン

発行依頼完了のご案内』に記載しています。 

利用開始パスワードは１ページ（項番３）で、お客

さまに半角数字４～８桁でご登録いただいたパス

ワードです。 
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（３）スマートフォンに表示されたワンタイムパスワードをパソコン上の「ワンタイムパスワード

認証確認」画面に入力のうえ、認証確認ボタンを押してください。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

○パソコン画面にワンタイムパスワードを入力のうえ、認証確認ボタンを押下いただか

なければ「初期設定が完了となりません」のでご注意ください。 

 
 

初めてワンタイムパスワードアプリをダウンロードされたお客さまは５ページへお進みください。  
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～  ワンタイムパスワードアプリへのトークン追加  ～  
（既にワンタイムパスワードをダウンロード済のお客さま用） 

 
京銀ダイレクトバンキングや他行インターネットバンキングでワンタイムパスワードをご利用の場合等で、

既にワンタイムパスワードアプリがスマートフォンにインストールされている場合は、１ページ（項番３）

の手続きを行った後、本ページの手続きを行ってください。  
 
１．ワンタイムパスワードアプリの起動  

「ワンタイムＰＷ」と表示されたアプリを起動してください。  

２．ワンタイムパスワードアプリへの追加設定等  

（１）アプリを起動し、画面右上の設定を押してください。  

（２）「設定メニュー」画面が表示されますので、トークン追加を押してください。  

（３）「トークン追加」画面が表示されますので、『サービスＩＤ』『ユーザＩＤ』『利用開始パスワ

ード』をご入力いただき、画面右上の送信を押してください。 

サービス ID 

ユーザ ID 
電子メール『トークン発行依頼完了のご案内』に記載しています。 

利用開始パスワード 
１ページ（項番３）で、お客さまに半角数字４～８桁でご登録いた

だいたパスワードです。 

（４）送信ボタン押すと通信が開始され、「トークン追加完了」画面が表示されますので、画面右

上の次へを押してください。 

（５）「トークン選択」画面が表示されますので、『京銀ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ EB ｻｰﾋﾞｽ』を押してください。 

スマートフォン上にワンタイムパスワードが表示されます。 

（６）スマートフォンに表示されたワンタイムパスワードをパソコン上の「ワンタイムパスワード

認証確認」画面に入力のうえ、認証確認ボタンを押してください。  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

○パソコン画面にワンタイムパスワードを入力のうえ、認証確認ボタンを押下いただか

なければ「初期設定が完了となりません」のでご注意ください。 

 
京銀インターネットＥＢサービスのトークンを追加されたお客さまは５ページへお進みください。  
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～ スマホ認証の初期設定 ～ 

 
１．スマートフォン利用権限の設定  

マスターユーザまたは管理者ユーザが、インターネットＥＢサービスのホームメニュー「管理」

から「利用者管理」→「利用者情報の管理」→「利用者一覧」にお進みください。  

「都度指定方式による振込・振替取引」の承認権限を付与するユーザを選択し、変更を押して

ください。  
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「利用者変更［基本情報］」画面にて、スマートフォンを「利用する」に変更し次へを押して

ください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
２．承認権限等の設定  

「利用者変更［権限］」画面にて、承認権限の「振込振替」をチェックし次へを押してくださ

い。  
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「利用者変更［口座］」画面にて、「振込振替」の限度額を入力し変更を押してください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「利用者登録確認」画面にて、『確認用パスワード』およびスマートフォンに表示された『ワ

ンタイムパスワード』をご入力いただき、実行を押して登録を完了させてください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
３．ユーザによるワンタイムパスワードアプリの設定  

ワンタイムパスワードの入力が必要な取引を行うユーザおよび、都度指定方式による振込・振

替の承認を行うユーザは、別途、ワンタイムパスワードアプリの設定（１～３ページ）を行っ

てください。  

 
以上で初期設定は完了です。  

 



 

8/11 

ワンタイムパスワード・スマホ認証のご利用方法 

 
１．ワンタイムパスワードの利用方法  

ワンタイムパスワードの入力が必要となる取引画面では、スマートフォンに表示されたワンタ

イムパスワードをご入力ください。  

●総合振込、給与・賞与振込データの承認画面（抜粋）  

 
 
 
 

●税金・各種料金の払込み（ペイジー）の取引画面（抜粋）  

 
 
 
 

●ユーザ追加・変更、トークン失効の操作画面（抜粋）  

 
 
 
 
２．スマホ認証の利用方法  

都度指定方式による振込・振替取引の承認時は、スマートフォンで承認を行ってください。  

（１）承認権限を持つユーザが、ワンタイムパスワードアプリを起動し、「京銀インターネット

ＥＢサービス  ログイン」を押してください。  
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（２）「ログイン」画面が表示されますので、いつもパソコンで入力している『ログインＩＤ』『ロ

グインパスワード』をご入力のうえ、ログインを押してください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）トップページから「承認」→「取引一覧」にお進みください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アプリを起動した際のワンタイムパ

スワードが自動的に設定されていま

すので、ご入力は不要です。 

※「ダブル承認」機能をご使用時の

表示例 

いずれかを選択ください。 

スマートフォンのトップページから

行える取引は「入出金明細照会」「承

認（スマホ認証）」「パスワード変更」

です。 

（スマートフォンにより振込・振替デ

ータの作成は行えません） 
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（４）「承認取引一覧」が表示されますので、承認する取引を選択し承認を押してください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（５）ご指定の振込先を十分に確認のうえ、承認実行を押してください。  

 
 
 
 
 
 

※承認しない場合は中断して一覧へを押して前画面に戻り、差戻しまたは削除を押してく

ださい。  

 

●振込・振替においては、データを作成するユーザとは別に、データの承認権限者を設定

することができます。 

 （データの作成と承認をお一人で行うことも可能です） 

「データの作成と承認をお一人で行う場合」および「データ作成者とは別の承認権限者

を１名設定する場合」を『シングル承認』、「データ作成者とは別の承認権限者を２名設

定する場合」を『ダブル承認』といいます。 

 

●『スマホ認証』を行うには、振込・振替に『シングル承認』機能または『ダブル承認』

機能をご利用いただくことが必須となります。 

 

※『ダブル承認』機能をご利用の場合、少なくとも一次承認・最終承認のいずれかで『ス

マホ認証』を行ってください。 

 （なお、一次承認を『スマホ認証』により行い、最終承認をパソコンで行う場合には、

パソコンでの最終承認時、ワンタイムパスワードの入力が必要です） 
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～ ワンタイムパスワードの管理 ～ 

 
ワンタイムパスワードがご利用いただけなくなった場合、マスターユーザによるインターネット  
ＥＢサービスの画面操作、または書面による当行へのお届出が必要となります。  

 
（１）ワンタイムパスワードを連続して誤入力した場合  

ワンタイムパスワードを、当行所定の回数、連続して誤入力された場合は、ワンタイムパス

ワードがご利用いただけなくなります。  

利用不可のユーザ  再開方法  
マスターユーザ  利用再開には、当行へ書面によるお届出が必要です。  

マスターユーザ以外  

マスターユーザに「ワンタイムパスワードの利用停止解除」を  
依頼してください。  
※利用停止解除手続は、インターネットＥＢサービスの「利用者  
 管理」メニューからマスターユーザが行える手続きです。  

 
（２）スマートフォンを紛失された場合  

紛失されたユーザ  再開方法  
マスターユーザ  利用再開には、当行へ書面によるお届出が必要です。  

マスターユーザ以外  
（注）  

マスターユーザに「トークンの失効」を依頼してください。 

※トークンの失効手続は、インターネットＥＢサービスの「利用  

 者管理」メニューからマスターユーザが行える手続きです。 

（注）マスターユーザの「トークンの失効」手続から約 30 分後に再度「トークン発行」が

可能となります。 

 
（３）スマートフォンを機種変更する場合  

機種変更は、事前にマスターユーザがインターネットＥＢサービスの「利用者管理」メニュ

ー画面より「トークンの失効」を行ったうえで、機種変更いただきますようお願いいたしま

す。 

トークンの失効手続前に機種変更をした場合の再開方法は、次の通りです。  

機種変更されたユーザ  再開方法  

マスターユーザ  利用再開には、当行へ書面によるお届出が必要です。  

マスターユーザ以外  
（注）  

マスターユーザに「トークンの失効」を依頼してください。 

※トークンの失効手続は、インターネットＥＢサービスの「利用  

 者管理」メニューからマスターユーザが行える手続きです。 

（注）マスターユーザの「トークンの失効」手続から約 30 分後に再度「トークン発行」が

可能となります。 

 


