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「Windows 7」による電子証明書取得の手引き

株式会社 京都銀行

　京銀インターネットＥＢサービスをご利用いただきまして、ありがとうございます。

　「Windows 7」で京銀インターネットＥＢサービスをご利用になる場合には、以下の

手順に沿って手続きを進めてください。

　　【ご注意】この｢手引き｣は Windows 7 をご利用のお客さま専用です。

　　　　　※ Windows XP をご利用のお客さまは、そのまま電子証明書の取得に進んでください。

　　　　　※ Windows Vista をご利用のお客さまは、サービスパック 1（SP1）以降が適用されていることを確認

してください。（Windows Vista SP1 版　電子証明書取得の手引きを参照してください）

３．電子証明書の取得

　　 電子証明書を取得できる環境になりましたので、電子証明書を取得します。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【P7～P11】

１． ｢Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣のバージョンの確認

　　 「Windows 7」で電子証明書を取得するには、「サービスパック 1(SP1)」が適用されているか、

「Windows 7 用の更新プログラム」（KB974431）がダウンロードされていることが必要と

なります。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　     【P2～P5】

２．｢Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣のインストール

　　  Microsoft 社のホームページから「サービスパック 1(SP1)」をインストールします。

 環境により変わりますが、３０分程度かかります。　　　　　    【P6】
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　「Windows 7」で電子証明書を取得するには、マイクロソフト社より提供されている「サービスパッ

ク 1(SP1)」が適用されているか、「Windows 7 用の更新プログラム」（KB974431）がダウンロード

されていることが必要となります。

　電子証明書の取得手続きに入る前に、ご利用のパソコン「Windows 7」のバージョンを確認します。

サービスパック 1(SP1)が適用されていなければ、「Windows 7 用の更新プログラム」（KB974431）

がダウンロードされているかを確認します。

　Ⅰ.サービスパック 1(SP1)の適用確認

　　①スタートボタンをクリックし、コンピュータを右クリックします。

　　②プロパティをクリックします。

１．｢Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣のバージョンの確認
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　　③システムの内容を確認します。

　　Ⅱ.④へ
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　Ⅱ.「Windows 7 用の更新プログラム」（KB974431）のダウンロード確認

　　① ブラウザ（Internet Explorer）から、「セーフティ（S）－Windows Update(U)」をクリック

します。

  

　　② 左側のメニューから「更新履歴の表示」をクリックします。

　　③「Windows 7 用の更新プログラム（KB974431）」の状態を確認します。
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　④システム内容の「Windows 7」のバージョンが、サービスパック 1(SP1)になっている場合、また

は更新履歴に「Windows 7 用の更新プログラム（KB974431）」が表示されており、かつ状態が「成

功」の場合は、電子証明書を取得いただける環境にありますので、[電子証明書の取得]にお進みく

ださい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　⑤システム内容の「Windows 7」のバージョンが、サービスパック 1(SP1)になっていない場合、も

しくは更新履歴に「Windows 7 用の更新プログラム（KB974431）」が表示されていない、または

表示されているが状態が「成功」以外の場合は、ご利用のパソコンに｢Windows 7 サービスパッ

ク 1 (SP1)｣をインストールしてください。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

２．｢Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣のインストール

（P7～P11）をご参照ください

（P6）をご参照ください

3．電子証明書の取得
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　ご利用のパソコンに、「Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣をインストールします。

　①Windows 7 Service Pack 1 (SP1) をインストールする方法にアクセス

　　Windows 7 Service Pack 1 (SP1) をインストールする方法へのアクセスには、以下のＵＲＬを

　　ご参照ください。

　　

　　　Windows Update を使用した SP1 のインストール(推奨)をクリックしてください。

　　　以下の画面になりますので、手順に従って実行してください。

　　　なお、詳細な手順については、マイクロソフト社にご確認ください。

　②パソコンの再起動

　　

　　ダウンロードが完了したことを確認後、ご利用のパソコンを再起動してください。

　　（ダウンロード完了画面で［今すぐ再起動］ボタンをクリック）

　

http://windows.microsoft.com/ja-JP/windows7/learn-how-to-install-

windows-7-service-pack-1-sp1

２．｢Windows 7 サービスパック 1 (SP1)｣のインストール
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【Windows 7 電子証明書　発行手順】

 「Windows 7 サービスパック 1(SP1)」のインストール完了(確認)後、電子証明書の発行を行います。

①  ログイン画面にて“電子証明書取得”ボタンをクリックします。

② 証明書発行認証画面にて“ログイン ID”・“ログインパスワード”を入力し、“認証”ボタンをクリッ

クします。

“ログイン ID”・“ログインパスワード”

を入力し、“認証”をクリックします

“電子証明書取得”をクリックします

３．電子証明書の取得
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③ 証明書発行確認画面にて“発行”ボタンをクリックします。

④「情報バー」が表示された場合、“閉じる”ボタンをクリックします。表示されない場合は、⑧に進

みます。　※はじめて電子証明書を取得する場合に表示されます。

⑤ 「この Web サイトは、‘Microsoft Corporation’からの‘証明書コントロール’アドオンを実行

しようとしています。………、ここをクリックしてください。」のメッセージをクリックし、メニュ

ーから“アドオンの実行”または“ActiveX コントロールの実行”を選択し、クリックします。

“発行”をクリックします

“閉じる”をクリックします

メッセージをクリックし、“ア

ドオンの実行”または“ActiveX

コントロールの実行”を選択し、

クリックします
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⑥ 「Internet Explorer – セキュリティ警告」画面が表示されますので、“実行する”ボタンをクリッ

クします。

⑦ 再度証明書発行確認画面になりますので、“発行”ボタンをクリックします。

“実行する”をクリックし

ます

“発行”をクリックします
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⑧ 「Web アクセスの確認」画面が表示されますので、“はい”ボタンをクリックします。

⑨「証明書発行処理中」画面が表示され、しばらくすると「Web アクセスの確認」画面（2 回目）が表

示されますので、“はい”ボタンをクリックします。

⑩ 正常に取得できた場合、「電子証明書発行結果」画面が表示されますので、“確認”ボタンをクリッ

クします。

“はい”をクリックします

“はい”をクリックします

“確認”をクリックします
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⑪ ウインドウを閉じるメッセージが表示されますので、“はい”ボタンをクリックします。

以上で電子証明書のインストールは完了です。

【ご注意】

電子証明書の発行後は、次の手順に進む前に現在開いている画面を全て閉じてから操作を進めてくだ

さい。

“はい”をクリックします


