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当行では、従業員がいきいきと働き、一人ひとりが能力を伸
ばしていけるよう、働きやすい職場づくりを進めております。
特に女性の活躍支援については、これまで、「女性キャリアサ

ポートプロジェクト（平成19年度～）」で両立支援制度を拡充し、
「きららプログラム（平成23年度～）」で女性のさらなるキャリ
アアップを推進してきました。
また、平成26年度からは、新たな女性活躍総合支援策「かが
やきプログラム」をスタートさせております。第5次中期経営計
画（平成26年度～28年度）の期間中において、全役席者数に
占める女性の割合を20％まで引き上げることを目標として、
「キャリア開発支援」、「早期職場復帰支援」、「かがやき支援」の
3つの柱により、より一層女性の活躍を支援してまいります。

女性の活躍支援

○当行はこれまでの取組みにより以下の表彰を受けております。

平成20年度　・「一般事業主行動計画（第１回）」認定
　　　　　　・京都府「京都府子育て支援表彰」
　　　　　　・厚生労働省「障害者雇用優良事業所等の厚生労働大臣表彰」
　　　　　　・京都市「『きょうと男女共同参画推進宣言』事業者登録制度に
　　　　　　　かかる『京都市長表彰』」
平成21年度　・厚生労働省「『平成21年度 均等・両立推進企業表彰』均等推進
　　　　　　　企業部門『厚生労働大臣優良賞』」
平成22年度　・京都府「京都府 職場で取り組む健康づくり表彰」
平成23年度　・「名古屋市 女性の活躍推進企業認定・表彰制度」最優秀賞
　　　　　　・「名古屋市 子育て支援企業認定・表彰制度」優秀賞
平成25年度　・「一般事業主行動計画（第２回）」認定

従業員の活躍支援への取組み金融犯罪防止への取組み

平成２１年度均等・両立推進企業表彰
均等推進企業部門
厚生労働大臣優良賞 受賞

　働く意欲のある65歳以上の当行退職者が、その豊富な知
識と経験を生かし、70歳まで働ける制度として「アクティブ・
シニア制度」を創設しました。当行では、これまでも高年齢者
の雇用については、平成18年4月1日に施行された「改正高年
齢者雇用安定法」に伴い「シニアアドバイザー制度」を創設
し、早くから65歳までの安定雇用を実現しております。

アクティブ・シニア制度

女性行員がより一層活躍の範囲を
広げ、キャリアアップしていけるよう、
様々な研修を実施。管理職への昇格
を目指すマネジメント研修や、女性の
法人営業担当者を養成するプログラ
ムなど、多様な取組みが行われてい
ます。

キャリア開発支援
ステージ（産休前・育休中・復帰直前）

に応じたより働きやすい支援体制
づくりをすべく、「プレママ研修」や
「育休職場復帰サポート講座」の開催
を通じて、スムーズな職場復帰を
支援しています。

早期職場復帰支援

プレママ研修

女性行員がいきいきとかがやける
職場づくりを目指し、かがやきサポー
トチームの創設による各種企画の推
進、自分自身を見つめ直し、今後の働
き方について考える機会とする「か
がやきセミナー」の開催など、多様な
取組みを実施しています。

かがやき支援

（警察庁まとめ）

○特殊詐欺被害を未然に防止するため、全行を挙げて積極的な
被害防止活動に取り組んでおります。適切な対応により特殊
詐欺を未然に防止したとして、高野支店と城陽支店が京都府
警より感謝状を授与されました。
○窓口やＡＴＭコーナーでお客さまに特殊詐欺に対する注意を
促すなど被害の未然防止に努める一方、振り込め詐欺等特殊
詐欺に関するご相談専用ダイヤルを設置しております。

特殊詐欺等への対応

○個人向けインターネットバンキングでは、振込時等に毎回異なる暗証番号を入力する「可変パスワード」を採用しており
ます。併せて、「ワンタイムパスワード」（60秒ごとに変わる1回限りのパスワード）のご利用もお勧めしております。
○法人向けインターネットＥＢサービスでは、都度指定方式による「当日扱」の振込・振替の取扱いを停止しております。ま
た、ご希望のお客さま向けに「ワンタイムパスワードサービス（スマホ認証機能付）」を提供するなど、セキュリティの強
化を図っております。
○また、お客さまに安心してインターネットバンキングをご利用いただくために、不正送金・フィッシング対策ソフト
「Phish Wall プレミアム」を無償配布しておりますので、ぜひご利用ください。

インターネットバンキングの全国での不正送金被害金額は、平成

26年には過去最高の約29億円に上り、平成27年上半期も約15

億円と、ほぼ同程度で推移しています。その犯罪手口は、ますます

高度化、巧妙化していることから、当行ではさまざまなセキュリティ

対策を強化するとともに、ホームページ上や店頭にて注意喚起を

行っています。

インターネットバンキングの不正アクセス等への対応

○「指静脈認証」機能付きＩＣキャッシュカードの発行
○キャッシュカードによる1日あたりの支払限度額の設定
個人のお客様のＡＴＭでの「キャッシュカードによる1日あたりの支払限度額」を50万円としております。
○キャッシュカードの暗証番号・支払限度額の変更サービス
当行ＡＴＭやセブン銀行ＡＴＭにおいて、暗証番号の変更やキャッシュカードの1日・1か月あたりの支払限度額の引下
げを行っていただけます。

偽造・盗難キャッシュカードの不正使用への対応

○マネー・ローンダリングやテロ資金供与の防止に向けて、営業店での口座開設受付時において、犯罪収益移転防止法に
基づく取引時確認の徹底を行い、システムによる不正取引のモニタリングを実施しております。

マネー・ローンダリング等への対応

振り込め詐欺救済法相談ダイヤル

受付時間：月～金曜日　9：00～17：00
※祝日および12月31日～1月3日は除きます。

　 0120-075-084

インターネットバンキングによる不正送金が多発しています！

育休職場復帰サポート講座

女性主任マネジメント研修

女性役席マネジメント研修

かがやきサポートチームミーティング

かがやきセミナー

下鴨警察署での表彰式
（高野支店）

城陽警察署での表彰式
（城陽支店）
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