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商品・サービス充実への取り組み

●「銀行・証券・信託」のワンストップサービスの提供
　2018年10月、銀行本体での信託業務の取り扱いを開始いたしました。これまでの信託銀行への取り次ぎ
と比べ、最初から最後まで当行担当者がより長くお客さまに寄り添いサポートいたします。
　また、2018年12月に京銀証券株式会社3か所目の営業拠点となる草津営業所を開所し、営業体制の充実
を図っております。
　お客さまに身近な営業店が窓口となり、お客さまのさまざまなニーズに一元的にお応えする「ワンストップ
サービス」の提供に取り組んでまいります。

●「京銀技術課題相談窓口」の開設
　2018年12月、「京銀技術課題相談
窓口」を開設いたしました。
　当窓口では、技術課題についての相
談窓口を一元化し、相談受付からサービ
ス提供までをワンストップでおこなうこ
とで、より迅速かつ最適な課題解決策を
提供してまいります。
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◦大手メーカーの企業OB派遣
◦販売先・仕入先・外注先等紹介
◦大学などの研究シーズ※紹介
◦知的財産権の取得支援

※研究シーズ…将来花開き実を結ぶ可能性の高い研究

技術課題の相談

●キャッシュレス決済の推進
　2019年3月、銀行系デジタル通貨プラットフォーム「J-Coin Pay」
と当行普通預金口座の連携を開始しました。「J-Coin Pay」は、「あなた
のスマホに、ＡＴＭを。」をキャッチフレーズに「お金を送る」「お金を送っ
てもらう」「お店で支払う」「お金をチャージする」「お金を口座に戻す」を
手数料無料でおこなえます。

商品ラインアップや詳しい商品内容等については当行ＨＰを
ご覧いただくか、窓口までお気軽にお問い合わせください。

京都銀行

お取引店

生産性革新の取り組み

　ＡＩ（人工知能）を活用し
て、融資審査業務における
稟議書作成を補助するこ
とを目的としたシステムの
試行を開始いたしました。
　稟議書を作成するうえ
で参考となる類似性の高
い文書を検索・提示するこ
とが可能となることから、
システム導入により、融資
審査業務にかかる時間の
大幅な削減を期待するこ
とができます。

●AI を活用したシステムの試行導入を開始

●ゆうちょ銀行ＡＴＭの利用手数料を一部地域で無料化
　2018年10月より、当行が店舗展開を進めております「大阪府・滋賀県・奈良県・兵庫県・愛知県・東京都」に
おいて、ゆうちょ銀行ＡＴＭご利用時の「お引出し（平日8：45～18：00）」・「お預入れ（全日・全時間帯）」のご
利用手数料を無料といたしました。同エリアで手数料無料でご利用可能なＡＴＭが大幅に拡大し、より便利にご
利用いただけます。

【お引出し】 【お預入れ・残高照会】平日8：45～18：00  無料
上記以外  108円※

※お取引状況によっては無料となる場合がございます。詳しくは当行ＨＰをご確認ください。
全日・全時間帯  無料

ご利用手数料（大阪府・滋賀県・奈良県・兵庫県・愛知県・東京都のゆうちょ銀行ＡＴＭご利用時）

稟議書添付資料
検索システム

課題
参考となる例が見つからず
作業に時間がかかる

作業効率の向上
営業時間の増加
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行内に蓄積された文書を格納
データベース

類似性の高い資料を検索類似性の高い資料を検索


