
　当行は、創立以来「地域社会の繁栄に奉仕する」を経営理念に掲げ、地域社会の発展を念頭においた企業活動をさまざまな
形でおこなってまいりました。持続可能な社会を実現するための国際目標「SDGs」への社会的な関心が高まる中、地域社会
の一員としての役割を引き続き果たしてまいります。

事業を通じた社会的課題の解決で地域社会の発展に貢献する

地域のみなさまとともに

SDGs（Sustainable Development Goals）とは
2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な開発のための2030アジェンダ」にて記載された2016年から2030年までの国際目標。持続
可能な世界を実現するための17のゴール・169のターゲットから構成され，地球上の誰一人として取り残さない（leave	no	one	behind）ことを
誓っており、国際社会共通の目標です。

取り組みのテーマ 主な具体的な取り組み 関係するSDGs

本業を通じた
持続可能な社会
の実現

■		京銀		寄付型ローン
■		京銀		エコ・ローン
■		京銀		私募債「未来にエール」
■		地域密着型金融の推進
■		「京都輝く未来応援ファンド」「京都輝く未来応援フ
ァンド2号」による出資

■		「きょうと農林漁業成長支援ファンド」による出資
■		「グリーンボンド」「サステナビリティボンド」への出資
■		「京銀スマート通帳」の導入
■		スマートフォン決済サービスの取り扱い
■		マネー・ローンダリング及びテロ資金供与防止に向
けた取り組み

店舗づくり

■		CO2排出量ゼロ店舗「東長岡支店」
■		「京銀ふれあいの森」の間伐材や地域産木材を店舗
設備の一部に利用

■		「COMUOON」や「コミュニケーションボード」な
どコミュニケーションツールの配備

■		来客用車椅子、優先駐車場の設置

職場づくり

■		京都銀行版	働き方改革プログラム「7アップ考動」
の実施

■		「健康経営優良法人2019～ホワイト500～」に認定
■		女性活躍推進法に基づく「えるぼし」最上位認定
■		女性活躍総合支援策「きらめきキャリアサポートプ
ログラム」の推進

環境づくり

■		「クールビズ」・「ウォームビズ」の実施
■		各種手続きでのタブレット端末の活用
■		リサイクルトイレットペーパーの寄贈
■			「京銀ふれあいの森」などの森林保全活動

地域社会づくり

■		地域の見守り活動への参加
■		「認知症サポーター養成講座」などの研修実施
■		移動店舗車「京銀『ながーい、おつきあい。』号」の運行
■		「I	Love	Kyoto」「I	Love	Shiga」キャンペーンの実施
■		京都市「スチューデントシティ学習」事業への参画
■		全国高校生金融経済クイズ選手権「エコノミクス甲
子園」の開催

■		職場体験学習の受け入れ
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■	寄付型商品の取り扱い

■	「地方創生ガイドブック」の公表

■	金融経済教育への支援

当行がお客さまから受け取る金利収入の一部を、京都府・大阪府・滋賀県の地方創生に関わる事業に寄付する京銀寄付型
ローンを取り扱っております。また、私募債を発行されるお客さまから受け取る手数料の一部で図書や備品などを購入し、お
客さまが指定する学校に寄贈する「京銀私募債『未来にエール』～次世代を担うこどもたちへ～」も取り扱っております。
これらの商品を通じて当行と地域のお客さまが一体となって地域経済の活性化に貢献してまいります。

地域創生（地方創生）のために当行が提供する支援サービスをまとめた「地
方創生ガイドブック」を作成し、ホームページにて公表しております。

こどもたちの成長を支援し、地域経済を担う人材を育成することにより、
将来にわたり活力ある地域社会の実現を目指し、金融経済教育の支援に取り
組んでおります。
当行は、京都市立小学校の５年生全員が参加する体験学習「京都市スチュー

デントシティ」事業に参画しております。本事業には、これまでに12万人以
上の児童が参加しており、参加者全員が、当行職員が常駐する「京都銀行ブー
ス」（模擬店舗）を行員役か利用者役のどちらかの立場で利用しております。

【「京銀寄付型ローン」の仕組み】

お取引先
法人・個人事業主

お取引先

❻	ご希望により	
	　当行ホームページに
	　取組内容を掲載

❹	ご希望により
	　当行ホームページに
	　取組内容を掲載

地方創生に関わる事業

❷	審査
❸	お取引先より寄付に
	　関する確認書の受領

❶	融資申込

❶	私募債
	　「未来にエール」
	　を発行・受託 ❸	京都銀行から

	　発行手数料の一部で
	　寄贈対象校に物品な	
	　どを寄贈

❹	ご融資

❷	寄贈対象校のご指定

❺	京都銀行より取扱
	　期間分をまとめて
	　京都府、大阪府、
	　滋賀県へ寄付

【「京銀私募債『未来にエール』～次世代を担うこどもたちへ～」の仕組み】

京都銀行

京都銀行 学校など

京都府
大阪府
滋賀県

地域のベストサポーターをめざして

取組実績（2019年３月末時点）
件数 金額

京銀寄付型ローン 328件 63億円

京銀私募債「未来にエール」～次世代を担うこどもたちへ～ 402件 317億円

「京都市スチューデントシティ」の京都銀行ブース
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■	当行の働き方改革の推進

■	森林整備活動・環境教育の普及活動

全職員が仕事の生産性を向上させて余暇を創造し、余暇を活用して能
力開発と自己研鑽に励むことにより、ワンランク上の金融サービスを提
供するとともに、職場や家族・地域とのつながりを強め、より一層充実
した生活を営むことを目指す京都銀行版働き方改革「7アップ考動」に
取り組んでおります。
また、女性活躍総合支援策「きらめきキャリアサポートプログラム」

を実施し、女性行員が活躍できる環境の完全定着を目指しております。

京都府は森林が面積のおよそ４分の３を占める緑豊かな地域です。こ
の素晴らしい環境を次世代に引き継いでいくためにも、森林保全への取
り組みを積極的に推進しております。
当行では、「京銀ふるさとの森」（京都市西京区の当行嵐山グラウンド

内）、「京銀まなびの森」（京都銀行	金融大学校	桂川キャンパス敷地内）
での育成活動や、「京銀ふれあいの森」（京都市北区の本山国有林内）で
の整備活動に取り組んでおります。
また、「京銀ふれあいの森」では、地域の小学生を対象に、「巣箱かけ」

「巣箱観察会」などのイベントを定期的に開催し、環境教育の普及にも
努めております。

多様な人材が活躍できる社会をめざして

■	第三次環境プラン（2017年度から３か年）
電気、ガス、ガソリンの各使用量について、2016年度を基準として毎年度1％以上の削減を数値目標としております。

⃝	省エネ活動の推進
⃝	環境に配慮した店舗づくり
⃝	省資源化とリサイクル
⃝	情報開示

⃝	家庭におけるエコライフ
⃝	環境ボランティア

⃝	森林保全活動
⃝	環境配慮型商品・サービス
⃝	地域の環境プロジェクトなどと
　	の連携

銀行・グループ会社の
取り組み 役職員の取り組みお客さま・地域社会に向けた

取り組み

■	環境方針（基本理念）
わたくしたち京都銀行は、1200年を超える歴史都市京都を本拠に、美しい自然と貴重な歴史・文化を有する近畿地方に広域

展開する銀行として、地域とともに持続的な発展を目指します。
こうした地域の豊かな自然環境や歴史・文化的遺産を次世代に伝えていくことは、わたくしたちの社会的使命であり、環境

問題を経営の重要課題として認識し、全役職員が積極的に環境保全に取り組んでまいります。

環境にやさしい銀行をめざして

■	お取引先の働き方改革の支援
2018年10月に京都労働局と「働き方改革の推進に関する包括連携協

定」を締結いたしました。これまで、京都労働局とのセミナー共催や人
材マッチングサービスの提供などをおこなってまいりましたが、より一
層連携・協力して中小企業・小規模事業者の働き方改革の取り組みを支
援してまいります。

京銀ふれあいの森での整備活動
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　「積極的なコンサルティング機能の発揮により、中小企業者の経営安定・成長発展を支援し、地域経済の活性化に貢献する」

■	「地域密着型金融」の基本方針

　当行では、お取引先のさまざまな経営課題やニーズに対して、営業店と本部各部が地方公共団体や外部支援機関などと連携
して積極的なコンサルティング機能を発揮できる態勢を整えております。また、以下の３点を地域密着型金融の取り組みの３
つの柱として、地域の中小企業などへの経営課題のサポートや地域経済の活性化につながる取り組みを実施しております。
（1）	 お取引先に対するコンサルティング機能の発揮
（2）	 地域の面的再生への積極的な参画
（3）	 取組態勢の整備【人材の育成・業績評価・積極的な情報発信】

■	取組態勢

　当行は、さまざまなライフステージにある企業の事業内容や成長可能性を適切に評価（事業性評価）し、経営課題やニーズを
共有した上で、外部機関との連携を含めた解決策の提案・実行支援に取り組んでおります。また、さまざまな研修などを通じて、
行員の目利き力・コンサルティング力の向上に努めるとともに、優れた取り組みを表彰する制度「地方創生・事業性評価	頭取賞」
を創設し、より質の高いソリューションをおこなえる体制を整えております。

■	事業性評価の推進

　京都銀行では、創立以来「地域社会の繁栄に奉仕する」を経営理念として掲げ、地域の産業育成や環境問題への取り組みな
どさまざまな形で地域貢献の役割を担ってまいりました。
　金融情勢や社会環境の変化によりお客さまのニーズはますます多様化しておりますが、地域金融機関における本来の役割は、
本業である銀行業務を通じて地域経済・社会の発展に貢献していくことであるとの認識のもと、地域とともに持続的な発展を
目指してまいりたいと考えております。
　また、地域の皆さまからのご理解と信頼を得られますよう、当行の取り組みについて情報を開示してまいります。

地方公共団体

外部支援機関・専門家

お取引先
●		新製品・新技術の
開発

●		販売先や仕入先の
開拓

●		海外事業展開
●		事業再編、他社の
買収

●		外部資本の導入
●		後継者への円滑な
事業承継

●		経営や社内事務の
効率化

●		社員教育・人材育成

地域再生・活性化
ネットワーク

北海道銀行

七十七銀行

千葉銀行

八十二銀行

静岡銀行

広島銀行

伊予銀行

福岡銀行

営
業
店

京都銀行
創業・新事業展開支援、販路開拓支援、
ビジネスマッチング、観光産業支援

公務・
地域連携部

事業承継支援、M&Aアドバイザリー
業務、ファンド業務、各種商品開発営業本部

経営改善・事業再生支援融資審査部
経営支援室

海外事業展開支援国際営業部
アジアデスク

専門的な金融手法などを持った人材の
育成金融大学校

連携

連携

連携

解決策の
検討・実行
をサポート

解決策の
提案・実行

課題・ニーズ
の把握

…

地域社会との
共存共栄サイクル

経営理念
地域社会の繁栄に奉仕する

事業性評価に
基づく取組

金融仲介機能の発揮

お客さまの
企業価値向上

地方創生の推進

事業性評価サイクル

01 02 03

0405

企業実態・
ニーズの把握

06

課題の抽出

モニタリング お客さまの
企業価値向上

具体的
解決策の
取り組み

課題の共有、
解決に向けた
提案

地域貢献に関する考え方
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　京都経済の新拠点となる「京都経済センター」に、中小企業支援拠点「きぎょうサポートオフィス」および「本店営業
部京都経済センター出張所」を設置いたしました。
　「きぎょうサポートオフィス」は、起

・
業
・
支援と企

・
業
・
の成長支援に向け、各種団体や支援機関と連携・協力し、起業予定者

や経営者をサポートする拠点であり、各種ご相談や経営課題をワンストップで解決支援いたします。

■	「きぎょうサポートオフィス」「京都経済センター出張所」の設置

取り組み体制の強化　
　地域経済の活性化に向けたサポートを積極的に推進するため、次のような取り組み体制の強化をおこないました。

良い販売先が
みつからないなあ…

ご相談

後継者を
どうしようか 事業を創めたいけど

どうすれば…

起業予定のお客さま
中小企業・小規模企業
経営のお客さま

き
ぎ
ょ
う
サ
ポ
ー
ト
オ
フ
ィ
ス

京都銀行の
本部・各支店

京都経済センター
の各種団体

各種
支援機関

連携・協力

最適な
ソリューションの

提供

はじ

　創業企業やベンチャー企業などのほか、事業承継ニーズを有する企業など、幅広いステージのお客さまを引き続き支援
するため、京銀リース・キャピタル株式会社と共同で、「京銀輝く未来応援ファンド2号」を設立いたしました。
　また、京銀リース・キャピタル株式会社に「投資部」を新設し、グループ一体となった支援体制を強化いたしました。

■	京都銀行グループ一体となった創業・成長支援

出資・運営

投資

成長発展

キャピタルゲイン

出資

〈出資者〉

成長期待企業

〈有限責任組合員〉
京都銀行

〈無限責任組合員〉
京銀リース・キャピタル

創業企業 ベンチャー企業 成長期待中小企業 事業承継ニーズを
有する企業

【京銀輝く未来応援ファンド２号の概要】

各
種
助
言・支
援

京銀輝く未来応援ファンド２号
ファンド総額10億円

地域の中核企業に成長!!
株式公開 自社株買い MBOM&A

京都経済センター3階
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法人・個人事業主のお客さまへの取り組み
お取引先のライフステージに応じた経営支援の取り組み

　当行では、「地域密着型金融の基本方針」および「金融円滑化管理に関する方針」に基づき、お取引先のライフステージに応
じたきめ細やかなサポートの実施や金融の円滑化を通じて、お取引先の経営安定・成長発展を支援しております。

事業承継・Ｍ＆Ａ支援経営改善・事業再生支援成長支援創業・新事業支援

　創業企業やベンチャー企業、新しい事業分野への進出を検討されているお取引先の課題、ニーズに対し、ビジネスマッチン
グや各種情報の提供、専門家（機関）や大学の紹介などをおこなっているほか、京銀輝く未来応援ファンドをはじめとする当
行独自ファンドなどを通じた支援をおこなっております。
　また、2018年10月に、株式会社東京証券取引所や公益財団法人関西文化学術研究都市推進機構（けいはんな学研都市）と
の関係を活かし、「京銀・東証イノベーションミーティングinけいはんな」を開催し、ベンチャー企業と上場企業の出会いの場
を設け、多くの企業にご参加いただきました。

　広域に展開する当行の店舗ネットワークと情報網を活用し、ビジネスマッチングやイベント
開催によるお取引先の販路拡大などをサポートしております。

お
取
引
先

○
登
録
専
門
家

○
提
携
企
業

○
大
学

○
公
的
支
援
機
関

○
各
府
県
の
知
財
総
合
支
援
窓
口

京銀技術課題
相談窓口

外部
連携機関

京銀専門家
派遣サービス

京銀ビジネス
マッチングサービス

産学連携

知財コンサル
ティング

技術課題の相談

〇 大手メーカーの企業OB派遣
〇 販売先・仕入先・外注先等紹介
〇 大学などの研究シーズ※紹介
〇 知的財産権の取得支援

連
携

お取引店

「京銀・東証イノベーションミーティング	in	けいはんな」

「地方銀行フードセレクション	2018」

「大連企業交流会」

　2018年12月には、「京銀
技術課題相談窓口」を開設し、
お取引先が抱える技術課題へ
のサポート体制を強化いたし
ました。

　また、海外でのビジネスを
検討・展開しておられるお取
引先に対して、海外進出支援
や現地調達・販路拡大を支援
する商談会を開催するなど、
海外事業サポートも積極的に
おこなっております。

※研究シーズ…将来花開き実を結ぶ可能性の高い研究

16

010_0160485681907.indd   16 2019/07/25   14:05:43



法人・個人事業主のお客さまへの取り組み

事業承継・Ｍ＆Ａ支援経営改善・事業再生支援成長支援創業・新事業支援

　経営改善・事業再生が必要なお取引先に対し、経営課題を共有のうえ各種支援をおこなうことで、企業価値の向上に向けて
取り組んでおります。
　経営改善・事業再生支援の取り組みにおいては、地域の再生支援ネットワークおよび外部の専門機関との緊密な連携や各種
の再生手法の活用により、経営改善計画の策定支援や金融機関の協調体制に基づいた金融支援の実施に積極的に取り組んでお
ります。

それぞれの取り組み実績は次ページをご覧ください

　中小企業再生支援協議会や地域経済活性化支援機構
など外部の専門機関と連携をおこない、スポンサー型
の再生支援や資本性借入金（DDS）などの各種再生手
法も活用し、お取引先の経営改善・事業再生を支援し
ております。

　当行では、従来より「京都再生ネットワーク会議」
や「北近畿中小企業支援連絡会議」など地域の再生支
援ネットワークを通じ、お取引先の再生支援に地域一
体となって取り組んでおります。

■	外部機関との連携による再生支援の取り組み

■	地域の再生支援ネットワークの活用

金融支援

経営課題の解決

事業支援

経営課題の抽出連携 連携

営業店

企業価値の向上

経営計画策定・実行支援
事業基盤の強化支援

経営の安定化に向けた支援

金融機関の協調支援体制の構築
中小企業再生支援融資制度の活用

各種再生手法の活用
融資審査部
経営支援室

外部の専門機関
地域の再生支援ネットワーク

　事業承継問題を抱えておられるお取引先に対す
るサポートとして、自社株対策や事業承継に関す
る初期的なアドバイス、税理士などの専門家と連
携した最適な事業承継スキーム、課題解決策の検
討をおこなっております。
　また、後継者不足、業界の再編などにより事業
存続の悩みをお持ちのお取引先に対して、Ｍ＆Ａ
による課題解決のサポートもおこなっております。
　M&Aの取り組みに際しては、近畿２府３県、
東京、愛知の広域な店舗網を活用した独自の情報
提供に加え、広域的な地方銀行間の情報交換の枠組
みである、「地域再生・活性化ネットワーク」を
はじめとする、多数の提携先と連携したサポート
を実施しております。これらの取り組みにより、
質・量ともにお取引先のニーズに適ったご提案を
おこなっております。

後継者への円滑な承継

企業の悩み オーナー自身の悩み

後継者の悩み

資本政策 納税対策

経営戦略

財産分配

後継者育成 相続対策

組織体制
事業承継計画の策定

社内体制整備

自社株対策

ライフプラン

「経営承継」 「資産承継」

複雑な「事業承継」の悩み
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法人・個人事業主のお客さまへの取り組み（実績編）

京銀ビジネス商談会開催実績
開催時期 バイヤー企業

2018年		8月 各種催事の企画運営会社
2018年10月 大手コンビニエンスストア

首都圏での商談会開催実績
開催時期 商談会・イベント名称

2018年		9月 インフォメーションバザール	in	Tokyo	2018
2018年10月 地方銀行フードセレクション2018

各種セミナー開催実績
開催時期 セミナー名称

2018年		6月 働き方改革セミナー
2018年		7月 消費税軽減税率対策セミナー
2018年		8月 海外販売・輸出支援セミナー＆相談会
2018年		9月 商談スキルアップセミナー
2018年10月 下請取引講習会①
2018年11月 下請取引講習会②
2018年11月 在庫経営の成功事例セミナー

2019年		2月 ものづくり・商業・サービス生産性向上促進補助金	
セミナー

2019年		3月 中小企業・小規模事業者支援施策説明会

海外商談会開催実績
開催時期 商談会名称

2018年		5月 タイ日系企業ビジネス交流会
2018年		6月 大連・地方銀行合同企業交流会2018
2018年		6月 第10回	香港・華南地区日系企業ビジネス交流会
2018年		6月 第5回	Mfair	バンコク	2018	ものづくり商談会
2018年		7月 ベトナム　ビジネスセミナー&交流会
2018年		9月 2018遼寧省中日商談会
2018年11月 FBC	上海	2018	ものづくり商談会
2018年11月 2018大連・地方銀行合同ビジネス商談会
2018年12月 地銀合同セミナー&交流会@深圳2018
2019年		2月 上海ビジネス交流会2019
2019年		3月 大連企業交流会

アジアデスクセミナー、海外セミナー開催実績
開催時期 内容

2018年		7月 中国主要都市ビジネスセミナー
（上海・蘇州・天津・大連で開催）

2018年		8月 「ドイツビジネスセミナー」
2018年		8月 海外ビジネスセミナー「外国人材活用セミナー」
2018年11月 上海ビジネス交流会　実務セミナー

2018年11月
海外ビジネスセミナー			
「ASEAN諸国における子会社の贈賄・不正の
実例と対策」

2018年11月 「ドバイビジネスセミナー」
2019年		2月 「中国向け越境ECセミナーin京都」

セミナーなどの実績

創業・新事業支援への取り組み

開催時期 セミナー名称

2018年		7月 中小企業のための産学連携セミナー	in	滋賀	
～京都大学の産学連携事例から学ぶ～

2018年10月 京銀・東証イノベーションミーティング	
in	けいはんな

開催時期 セミナー名称

2018年12月 中小企業のための産学連携セミナー	
～北近畿中小企業支援連絡会議	主催～

2019年		3月 ～上場を果たした経営者が語る～	
「ＩＰＯセミナー	in	京都	2019」

セミナー開催実績

クロスボーダーローン
台湾向け 円建て 3件
中国向け 円建て 2件
タイ向け バーツ建て 16件
香港向け 米ドル建て 5件
ベトナム向け 円建て 2件
ベトナム向け 米ドル建て 1件
シンガポール向け 円建て 1件
シンガポール向け 米ドル建て 1件
マレーシア向け 円建て 1件
アメリカ向け 米ドル建て 3件

スタンドバイL/C
中国向け 人民元建て 16件
中国向け 米ドル建て 2件
中国向け 円建て 1件
台湾向け 米ドル建て 1件
タイ向け バーツ建て 1件
アメリカ向け 米ドル建て 1件

海外融資実績
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法人・個人事業主のお客さまへの取り組み（実績編）

経営改善・事業再生支援への取り組み

グループ会社による取り組み

京都総研ビジネスセミナー
開催時期 開催テーマ

2018年		4月 営業力強化セミナー
2018年		5月 人事事務セミナー
2018年		5月 新任管理職強化セミナー
2018年		7月 「教育計画・体系のつくり方と活かし方」セミナー
2018年		8月 中堅・若手社員強化セミナー
2018年		8月 総務担当者強化セミナー
2018年		9月 アンガー・ストレスマネジメント
2018年10月 新入社員フォローアップ
2018年10月 女性リーダー活躍支援セミナー
2018年11月 リーダーシップ実践力強化セミナー
2018年11月 経理・財務管理強化セミナー
2018年12月 管理監督者強化セミナー
2019年		1月 ビジネスプラン策定講座
2019年		2月 経営者が知っておくべき労働法の働きと賃金課題
2019年		3月 新入社員フォローアップ2

若手経営者塾
開催時期 開催テーマ

2018年		7月 経営者の心得：経営者の意識改革と経営実務
2018年		9月 営業プロセス管理：人が育つ営業チームマネジメント
2018年10月 財務管理：経営者の財務管理のツボ
2018年11月 講演：2代目社長の挑戦から学ぶ
2019年		1月 経営管理：企業を守り強くする法務知識
2019年		3月 経営戦略・経営計画：環境変化に打ち勝つ経営実践法

新入社員研修講座（京都銀行共催）
開催時期 開催内容

2019年3月－4月 取引先の新入社員を対象に京都市・福知山市で開催

経営セミナー
開催時期 開催テーマ

2018年		5月 〈事業承継セミナー〉厳しい状況からの復活秘話
2018年		7月 「生きている会社」の条件
2018年		8月 仮想通貨の現状と課題
2018年10月 自社ブランドの作り方と発信方法
2018年12月 社員を変身させる意識改革
2019年		2月 戦略的マーケティングにおけるSNSの活用

株式会社京都総合経済研究所主催のセミナーなどの開催実績

項目 支援実績

経営改善支援
の取組状況

経営支援対象先総数 198企業

外部機関を活用した計画策定支援
中小企業再生支援協議会の活用 20企業

認定支援機関による「経営改善計画策定支援事業」の活用 23企業

事業承継に向けた取り組み スポンサー導入による抜本的な再生支援への取り組み 3企業

事業承継・M&A支援への取り組み

開催時期 セミナー名称

2018年		5月 中小企業経営者向け事業拡大・事業承継のためのＭ＆Ａセミナー（東大阪）

2018年		9月 介護事業経営セミナー～報酬改定を踏まえた経営戦略とＭ＆Ａという選択肢～（京都）

2018年10月 中小企業経営者向け事業拡大・事業承継のためのＭ＆Ａセミナー（京都）

2018年11月 事業拡大・事業承継のためのＭ＆Ａセミナー（神戸）

2019年		3月 地域医療を守る！医業承継セミナー～円滑な医業承継を先行させるポイント～（京都）

セミナー開催実績

　株式会社京都総合経済研究所では、「京銀プレジデントアソシエーション（ＫＰＡ）」会員向けをはじめ、経営や実務に関す
るセミナーなどを開催しています。
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個人のお客さまへの取り組み

　当行では、お客さまの保護及び利便性の向上ならびに業務の健全性・適切性を確保するために､ 各種規約・
方針を遵守しております。
　各種方針などの詳細情報につきましては当行ホームページをご参照ください。

各種規約・方針について　		 	https://www.kyotobank.co.jp/

●金融商品の勧誘に関する方針　●お客さま本位の業務運営に関する基本方針
●保険募集指針　●プライバシーポリシー　●預金保険制度について　　など

京都銀行 検 索

　2018年10月に信託業務の銀行本体での取り扱いを始めました。これまでの「信託銀行へのお取次ぎ」という形と比べ、当
行担当者がより長くお客さまに寄り添いサポートすることで、安心をお届けいたします。

■	信託業務の取り扱い開始

　2018年10月より、当行が店舗展開を進めております「大阪府・滋賀県・奈良県・兵庫県・愛知県・東京都」において、ゆ
うちょ銀行ATMご利用時の「お引出し（平日8：45～18：00）」・「お預入れ（全日・全時間帯）」のご利用手数料を無料とい
たしました。同エリアで手数料無料でご利用可能なATMが大幅に拡大し、より便利にご利用いただけます。

■	ゆうちょ銀行ATMの利用手数料を一部地域で無料化

遺言信託 遺言書作成にかかるご相談から遺言書の保管、遺言の執行までを、一連の業務としておこない
ます。

遺産整理業務 遺産の調査から財産目録の作成、遺産分割協議書の作成、遺産分割までの一連の相続手続きを
サポートさせていただくサービスです。

遺言代用信託
あらかじめお受取人さまをご指定いただくことで、もしもの時も、必要な書類などをご用意い
ただければ、必要なお金をすぐにご指定されたお受取人さまに受け取っていただくことができ
る信託商品です。

暦年贈与型信託 あらかじめ贈与を受ける方をご指定いただくことで、毎年の贈与契約書の作成や金融機関での
振り込みなどのお手続きなしで、生前贈与がおこなえる信託商品です。

【当行の取り扱い商品】

【お引出し】
 平日8：45～18：00　無料
	 上記以外　108円※

※お取引状況によっては無料となる場合がございます。詳しくは当行ホームページをご確認ください。

【お預入れ・残高照会】

全日・全時間帯　無料

ご利用手数料（大阪府・滋賀県・奈良県・兵庫県・愛知県・東京都のゆうちょ銀行ATMご利用時）
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個人のお客さまへの取り組み
■	京銀証券株式会社「草津営業所」開所
2018年12月に、京銀証券株式会社３か所目の営業拠点となる「草津営業所」を当行草津支店内に開所し、滋賀県内の営業サ

ポート体制を強化いたしました。
当行の全支店を京銀証券の窓口とする「全店仲介型ワンストップ営業」を展開することで、お客さまの資産形成や資産運用

ニーズ把握に努め、グループ一体となって金融サービスの提供に取り組んでおります。

■	デジタル取引の推進
普通預金・総合口座定期預金の口座開設や、24時間いつでも残高・入出金明細が確認で

きる「京銀アプリ」を推進しております。

■	キャッシュレス決済の推進
2019年３月、銀行系デジタル通貨プラットフォーム「J-Coin	Pay」と当行普通預金口座の連携を開始しました。「J-Coin	

Pay」は、「あなたのスマホに、ATMを。」をキャッチフレーズに「お金を送る」「お金を送ってもらう」「お店で支払う」「お金をチャー
ジする」「お金を口座に戻す」を手数料無料でおこなえます。

全店仲介型ワンストップ営業

京都銀行
普通預金口座

他のJ-Coin	Pay利用ユーザー

スマートフォン決済
全国のJ-Coin	Pay加盟店

口座に戻す

チャージ
送金・
受け取り

J-Coin	Payアプリ

お支払い
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店舗ネットワーク（2019年7月1日現在）

■	店舗・ATMの設置状況
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刈谷

店　舗 店舗外ATM
京都府 111か店 229か所
大阪府 31か店 27か所
滋賀県 １４か店 32か所
奈良県 7か店 ４か所
兵庫県 8か店 ４か所
愛知県 2か店 －
東京都 1か店 －
合計 174か店 296か所 ※	店舗にはネットダイレクト支店、振込専用支店および出張所を含んでおります。

※	店舗外ATMにはステーションATMエキバンクを含んでおります。

	：「土・日パーソナルプラザ」設置店
	：「土・日ご相談プラザ」設置店
	：「土曜ご相談プラザ」設置店
	：「住宅ローンプラザ」設置店

（出）は出張所です。上図記載以外に東京営業部、ネットダイレクト支店、
振込専用支店がございます。

：世界文化遺産「古都京都の文化財」
		1.	延暦寺	 		2.	宇治上神社
		3.	平等院	 		4.	高山寺
		5.	賀茂別雷神社（上賀茂神社）	 		6.	鹿苑寺（金閣寺）
		7.	龍安寺	 		8.	仁和寺
		9.	賀茂御祖神社（下鴨神社）	 10.	慈照寺（銀閣寺）
11.	天龍寺	 12.	二条城
13.	西芳寺（苔寺）	 14.	清水寺
15.	本願寺（西本願寺）	 16.	教王護国寺（東寺）
17.	醍醐寺
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