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緊急利用停止の手順 

（画面はイメージですので、実際の画面とは一部異なる場合があります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまが、インターネット・スマートフォン・モバイルバンキングの不審な利用を検知された場

合に、お客さま自身の操作により、インターネット・スマートフォン・モバイルバンキングの利用

を緊急停止する機能です。 
ただし、緊急停止の手続きを行った場合でも、お振込みの予約など既に成立しているお取引は、 
取り消しとなりませんので、手続き後、次の連絡先までご連絡ください。 

時間帯 連絡先 電話番号 

平日 9～21 時 ダイレクトバンキングセンター  ０１２０－０７５－２０９ 

上記以外 ＡＴＭサービスセンター ０７５－６８２－５５９５ 

   
※ご利用の再開には、書面によるお届けが必要となります。予めご了承ください。 

① 会員カードをご用意のうえ、 

  クリックしてください。 

  ※会員カードを紛失された 

 場合は、上記連絡先まで 

 ご連絡ください。 

インターネットバンキングの 

ログイン画面です！ 
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緊急利用停止の手順 

（画面はイメージですので、実際の画面とは一部異なる場合があります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「会員番号を入力する」を 

  選択してください。 

④ 会員カード記載の会員番号 

  を入力してください。 

⑤ 京銀ダイレクトバンキング 

  申込書に記入された暗証 

  番号を入力してください 

⑥ ログインパスワード 

  を入力してください。 

③「認証画面へ」をクリック 

  してください。 

⑦「確認画面へ」をクリック 

  してください。 
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緊急利用停止の手順 

（画面はイメージですので、実際の画面とは一部異なる場合があります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 会員カードに記載の 

  第ニ暗証番号から入力 

   してください。 

⑨「確認画面へ」をクリック 

  してください。 


