
平成 25年 10月 24日 
お客さまへ 

                            株式会社 京都銀行 

阪急阪神ホテルズによるメニュー誤表示にかかる報道について 

   

 阪急阪神ホテルズが運営するホテルのレストランで、メニュー表示と異なる食材を

使用していたとの報道がありました。 

 弊行におきましては、従来より各種定期預金キャンペーンを展開しておりますが、

当該キャンペーンのプレゼント対象業者の中に、同社が運営するホテル（大阪新阪急

ホテル・六甲山ホテル）のレストランが含まれていました。 

 弊行の定期預金キャンペーンで提供される料理について、メニュー表示と異なる食

材が使用されていた事実はない旨、ホテル側より連絡を受けております。 

 定期預金キャンペーンを申込みされましたお客さまには、ご心配をお掛けしました

ことをお詫び申し上げます。 

 なお、詳細につきましては、以下の該当のホテルへお問い合わせいただきますよう

お願い申し上げます。 

以 上 

 

電話窓口 電話番号 受付時間 

大阪新阪急ホテル お客様窓口 06-6372-3554 
10：00～18：30平日 
（土・日・祝日除く） 

六甲山ホテル お客様窓口 078-891-0301 
10：00～18：30平日 
（土・日・祝日除く） 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 


