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～より使いやすく便利なホームページへ ～ 

「よくあるご質問」ページをリニューアル！ 

 京都銀行（頭取 土井 伸宏）は、２０１９年８月１日（木）、当行ホームページ内の    

「よくあるご質問」ページをリニューアルしますのでお知らせいたします。 

今回のリニューアルでは、「よくあるご質問」ページにキーワード検索機能を追加するほか、

検索の多い質問をランキングで表示する等、知りたい情報がより探しやすくなるよう変更い

たしました。お客さまには、いつでも、どこでも、必要な情報をより簡単に見つけていただ

けるようになります。 

当行では、今後もホームページの機能・情報の充実を図り、お客さまの利便性向上とサー

ビスの強化に努めてまいります。 

記

１．主なリニューアル内容 
 

（１）「キーワードから検索する」機能の追加 

 

（２）「よくあるＱ＆Ａ」の表示 

検索の多い質問をランキングで表示

します。 

 

（３）「カテゴリから探す」機能の追加 

カテゴリからの検索が可能です。 

 

（４）「新着Ｑ＆Ａ」の表示 

新たに追加された「Ｑ＆Ａ」を表示し

ます。 

 

（５）「最近みたＱ＆Ａ」の表示 

お客さま自身が最近閲覧した「Ｑ＆Ａ」

を表示します。 

 

（６）ホームページ上段等に「よくあるご質問」

へのリンクを追加 

 

２．リニューアル予定日時 

２０１９年８月１日（木）午前１０時頃 

※順次、掲載内容の拡充を図ってまいります。 

以 上 

＜リニューアルイメージ＞ 

 


