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本部組織の改正について 

京都銀行(頭取 土井 伸宏)は、本日（２０２２年４月１日）付で、本部組織を一部

改正しましたのでお知らせいたします。 

記 

１．主な改正内容 

お客さまのニーズが多様化する中、お客さまからの各種お問い合わせを一元的に集約
し、提供するサービスの改善・充実を図るため、これまでダイレクト営業部と事務統
轄部がそれぞれ所管していた受電業務を電話受付センターに集約し、非対面チャネル
全般を担うダイレクト営業部の所管といたします。 

 

２．改正に関する組織図 

      （改正前）             （改正後） 

３．改正実施日 

２０２２年４月１日（金） 

以 上 


