
【個人の方】お客さま情報の確認にかかるＷＥＢ回答方法

＜ＷＥＢ回答の流れ＞
１．ログイン

２．お手続きにあたっての事前確認事項へのチェック

３．お客さま情報等の確認

①基本情報 ②在留カードの保有有無

４．在留カードの画像データのアップロード（該当の方のみ）

５．お取引目的等のご入力

６．内容確認

７．受付完了

＜ご留意事項＞
・ログイン時に、お客さまＩＤ・パスワードを一定回数間違えると、ＩＤがロックされ、ログインできなくなりますので
ご注意ください。
・ログインしてから３０分以上経過すると、自動的にログアウトされます。この場合、入力した情報は消去されます
ので、お手数をお掛けしますが、再度ログインのうえ、入力しなおしてください。

＜お問合せ＞
・何かご不明点等があれば、下記のお問合せ先までご連絡ください。

【京都銀行 お客さま情報確認専用窓口】
ＴＥＬ：０１２０－０７５－２３２ 月～金曜日 ９：００～１７：００（祝日・１２／３１～１／３等を除く）

１．ログイン

ご案内状に掲載している以下のＵＲＬまたはＱＲコードから回答専用ページにアクセスし、ログインしてください。

京都銀行ホームページ「お客さま情報の確認に関するご協力のお願い」
https://www.kyotobank.co.jp/kakunin/
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ＱＲコードを読み取ると、
こちらのご回答サイトが
表示されます。

こちらをクリックし、
ログイン画面へ

https://www.kyotobank.co.jp/kakunin/


ログイン画面

ご案内状

ご案内状に記載の「お客さまＩＤ・パスワード」を入力し
てください。

お客さまＩＤは８桁の半角数字、パスワードは１０桁で
半角英数字と記号の組み合わせとなっています。

※一定回数入力を間違えると、ログインできなくなり
ますのでご注意ください。

①

②

お客さまＩＤ・パスワードを入力後、
「ログイン」ボタンを押してください。
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＜ハガキの場合＞ ＜封書の場合＞

①
②

① ② ②①



２．お手続きにあたっての事前確認事項へのチェック

お手続きにあたって、ご準備いた
だくもの・留意事項・個人情報の
取扱方針を確認していただき、
チェックボックスにチェックを入れ
てください。

メールアドレスは、ご回答後に弊行
からの受付完了通知メールを受信い
ただくために必要です。

弊行は、個人情報の取り扱いに関する基
本方針や利用目的等の具体的な取り扱い
について「プライバシーポリシー」を定めて
おります。

「プライバシーポリシー」は弊行のホーム
ページに掲載しておりますので、ご確認く
ださい（以下ＵＲＬ）。

https://www.kyotobank.co.jp/privacy/inde
x.html

チェックボックスにチェックが入っているこ
とをご確認いただき、「次へ」ボタンを押し
てください。

在留カードをお持ちの来日外国人の方に
つきましては、在留カード（表裏）の画像
データのアップロードが必要ですので、事
前に画像データをご準備いただき、チェッ
クをお願いいたします。

在留カードをお持ちでない方につきまして
は、本人確認書類の準備・提出は不要で
す（チェックも不要）。

【ご留意事項】

在留カードの更新手続き中または１か月
以内に更新を予定されている場合は、
更新後にご回答をお願いします。
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https://www.kyotobank.co.jp/privacy/index.html


３．お客さま情報等の確認（①基本情報）

必須項目がすべて入力されている
ことをご確認いただき、
「次へ」ボタンを押してください。
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固定電話番号、携帯電話番号のいずれかを
必ず入力してください。

※固定電話番号については、市街地局番
から入力してください。

お客さまの漢字氏名を入力してください。

英字氏名のみの方は、「おなまえ」と「おなまえ
（英字）」欄に英字氏名を入力してください

「おなまえ」欄を入力すると、フリガナは自動入
力されますので、入力内容をご確認のうえ、必
要に応じて修正してください。

郵便番号を入力すると、「ご住所」と「フリ
ガナ」欄に丁まで自動入力されます。

※郵便番号で検索せずに、直接住所
を入力することも可能です。

「番地・建物名・部屋番号等」をこちらに
入力してください。

「ご住所」欄を入力すると、「フリガナ」欄
に自動入力されます。

番地以降のご住所のフリガナを追加して
ください。
自動入力の内容も修正可能です。

生年月日を西暦８桁で入力してください。
（例：1980年1月1日生まれの方⇒19800101）

こちらに入力いただいたメールアドレス宛に、
弊行から受付完了通知メールを自動送信い
たしますので、お間違いのないよう入力してく
ださい。

氏名のローマ字表記を「おなまえ（英字）」欄
に入力してください。

（例：京都太郎⇒ ＫＹＯＴＯ ＴＡＲＯ）



３．お客さま情報等の確認（②在留カードの保有有無）
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在留カードを保有している場合

在留カードを保有していない場合

入力内容を確認していただき、
「次へ」ボタンを押してください。

在留カードの画像データのアップ
ロード画面に続きます。

在留カードの保有の有無について、
チェックしてください。

【保有していない場合】

「在留カード無」にチェックしていただき、
「次へ」ボタンを押してください。

現在、海外にお住いのお客さまは、居住
国を選択してください。

※日本にお住まいの方は入力不要です。

現在、海外にお住いのお客さまは、居住
国を選択してください。

※日本にお住まいの方は入力不要です。

在留カードの保有の有無について、
チェックしてください。

【保有している場合】
「在留カード有」にチェックしてください。

追加の設問（緑色の破線以降）が表示さ
れますので、国籍・在留資格・在留期限
を入力してください。

【ご留意事項】
・在留カードの更新手続き中または１か月
以内に更新を予定されている場合は、
更新後にご回答をお願いします。

・在留資格が「永住者」「高度専門職２号」
の方は、国籍および在留資格のみ入力
していただき、在留期限の入力は不要
です。



４．在留カードの画像データのアップロード（在留カードを保有している方のみ）

画像データをアップロード後、「次へ」
ボタンを押してください。
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画像データのアップロードにあたり、赤
枠の留意事項をご確認ください。

こちらをクリックし、フォルダ内から事前に準備した
在留カードの表面と裏面の画像データをそれぞれ
アップロードしてください。

※裏面に変更情報の記載がなくてもアップロードが
必要です。

表 裏

アップロードし直す場合は、「×」ボタン
をクリックのうえ削除してから、再度アッ
プロードしてください。



５．お取引目的等のご入力

お取引目的が複数ある場合は、「追加」
をクリックし、同様に入力してください。
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入力内容を確認していただき、「次へ」
ボタンを押してください。

金融資産・ご収入状況につ
いて、回答は任意です。

差し支えなければご回答く
ださい。

外国ＰＥＰｓ該当の有無について、チェックしてください。

【外国ＰＥＰｓ】とは、外国政府等において重要な公的
地位にある人物、またはそのご家族に該当する方の
ことをいいます。

外国ＰＥＰｓの詳細については、下記ＵＲＬをご参照く
ださい。
https://www.kyotobank.co.jp/kbapp/peps.html

制裁対象国とのお取引や資産の有無
を選択してください。現時点で弊行取扱
上の制裁対象国は「北朝鮮」と「イラン」
です。

主なお取引目的を選択してください。

【選択肢】
・生活費決済
・事業費決済
・給与受取
・年金受取
・貯蓄/資産運用
・融資
・外国為替取引
・その他

お取引目的で「その他」を選択された場
合は、お取引目的の詳細を入力してく
ださい（６０文字以内）。

ご職業を選択してください。

【選択肢】
・会社役員/団体役員
・個人事業主
・会社員/団体職員
・公務員
・パート/アルバイト
・派遣社員/契約社員
・主婦（夫）
・学生
・退職された方/無職の方
・その他

※「会社役員/団体役員」「個人事業
主」を選択された場合は、事業内
容の入力画面が表示されますの
で、事業内容も入力してください。

https://www.kyotobank.co.jp/kbapp/peps.html


６．内容確認

内容確認画面

ご入力いただいた内容がすべて表示さ
れます。

内容をご確認いただき、修正する場合
は、各項目の左上にある「修正する」ボ
タンをクリックして回答入力画面に戻り、
回答内容を修正してください。

入力内容をご確認いただき、問題なけれ
ば、「完了」ボタンを押してください。

8/9



７．受付完了

最後に、以下の画面が表示され、回答は完了です。

なお、完了後、回答時にご入力いただいたメールアドレス宛に「お客さま情報等確認のお手続き受付
完了のお知らせ」を送信いたしますので、ご確認をお願いします。

※当行からの電子メールのドメインは、kyotobank.co.jpです。
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こちらの受付番号は、お控えいただく必要
はございません。


