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Bank Pay（バンクペイ） 

（2021 年 9 月 30 日現在） 
項目 内容 

ご利用いただける方 
次のキャッシュカードが発行されている当行の普通用金口座（総合口座を含む）をお持ちの個人のお

客さま 

 キャッシュカード 

・京銀キャッシュカード 

・京銀 IC キャッシュカード 

・京銀 RICH カード 

・京銀フルセットカード（「ご預金」側） 

・Kyoto Card Neo（京都カードネオ：クレジットカード機能付 IC キャッシュカード） 

※貯蓄預金について発行した、京銀キャッシュカードおよび京銀 IC キャッシュカードではご利用い

ただけません。 

※代理人のために発行したキャッシュカードをお持ちの場合でも、Bank Pay はご利用いただけません。 

ご利用いただける店舗 

     
全国の左記マークのある加盟店(以下、「Bank Pay 加盟店」といいま

す。)でご利用いただけます。 

ご利用方法 

日本電子決済機構が提供するスマホアプリ「Bank Pay」をインストールしていただいたうえで、アプ

リに表示される操作手順に従い、口座情報、キャッシュカードの暗証番号の入力等、所定の手続を実

施いただくことで、当行の普通預金口座を登録預金口座とした Bank Pay をご利用いただけます。 

ご利用いただける時間帯 
24 時間（土曜・日曜・祝日含む）ご利用いただけます。 

※システムメンテナンス等により、ご利用いただけない場合があります。 

ご利用手数料 ご利用手数料は不要です。 

ご利用限度額 

1 日あたり 50 万円 

1 回あたり 50 万円 

※ご利用される Bank Pay 加盟店によってご利用限度額が異なる場合があります。 

※1日あたりのご利用限度額は、J-Debit（ジェイデビット）と合算で 100 万円以内です。 

※ご利用限度額の変更は、上記を上限金額としてアプリにて実施いただけます。 

※Bank Pay に複数の口座をご登録いただいている場合は、口座毎に上記のご利用限度額までご利用い

ただけます。 

サービスの利用停止方法 

Bank Pay 機能がご不要な場合、当行店頭でのお手続きによりサービスのご利用を停止いただくことが

可能です。 

なお、ご利用の再開を希望される場合も、当行店頭でのみお手続きいただけます。 

※スマートフォンの紛失や盗難に遭われた場合には、Bank Pay ヘルプデスク(03-3986-7960）にご連

絡いただき、利用を停止させることができます。（24 時間 365 日受付） 

利用確認方法 
Bank Pay をご利用いただいた場合、通帳に Bank Pay 加盟店名等が表示されます。 

「JD*○○○○○○○」（○の箇所の Bank Pay 加盟店名が表示されます。） 

その他 
Bank Pay 加盟店とのお取引について、契約の解除等をご希望される場合、ご利用された Bank Pay 加

盟店に直接お問い合わせください。 

当行が契約している 

指定紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 

  連絡先：全国銀行協会相談室 

  電話番号：０５７０－０１７１０９ または ０３－５２５２－３７７２ 

（注）ご利用手数料等は金融情勢の変化等により変更することがございます。 


